=== (entre Pompidou

PRESTATIONS DE SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT ALA
PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
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| CONTENU DU DOSSIER DE CONSULTATION I

Le dossier de consultation fourni aux entreprises est composé des piéces suivantes :

¢ le présent reglement de la consultation et son annexe :

o le cadre de présentation des capacités financiéres, techniques et professionnelles
commun a tous les lots ;

o J'acte d’engagement (AE) de chaque lot objet de la présente consultation et son
annexe:

o annexe 1: bordereau des prix unitaires (BPU) de chaque lot ;
¢ le cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP) commun a tous les lots ;

¢ le cahier des clauses techniques particuliéres (CCTP) commun a tous les lots ;

e |a décomposition du prix global et forfaitaire (document non contractuel a remplir
intégralement par le candidat) pour chaque lot concerné ;

« le détail quantitatif estimatif de chaque lot concerné.
Conformément aux principes de liberté d'accés a la commande publique, d'égalité de

traitement des candidats et de transparence des procédures, le dossier de consultation des
entreprises est librement accessible sur le profil d'acheteur du Centre Pompidou.
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ARTICLE1- POUVOIRADJUDICATEUR

Pouvoir adjudicateur :
Centre national d’art et de culture Georges-Pompidou
75191 Paris Cedex 04

ARTICLE 2 - OBJET DE LA CONSULTATION

2.1 CONTEXTE

Ce marché s’inscrit dans le cadre du respect de I'obligation employeur de prendre les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs
(article L. 4121-1 du code du travail) et s’appuie sur le plan santé au travail dans la Fonction
Publique (2022-2025). Il vise notamment a prioriser la prévention primaire, améliorer la
qualité de vie et les conditions de travail et a renforcer le systéeme d’acteurs de prévention du
Centre Pompidou.

2.20BJET

La présente consultation a pour objet des prestations de services d’'accompagnement a la
prévention des risques psychosociaux (RPS) pour le Centre Pompidou, ci-aprés dénommeé « le
Centre » ou « le Centre Pompidou » ou « la personne publique » ou « le pouvoir adjudicateur ».

Le cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP) commun a tous les lots et le cahier
des clauses techniques particulieres (CCTP) commun a tous les lots précisent la description
des prestations, leurs spécifications techniques, ainsi que leurs modalités d'exécution.

2.3 PERIMETRE

L'accord-cadre objet de la présente consultation a trait aux prestations d’'accompagnement
a la prévention des RPS uniqguement. Sont par conséquent exclues de son périmétre les
prestations de diagnostic des RPS, traitées dans le cadre d’'un support contractuel distinct.
2.4 EXCLUSIVITE

Par dérogation au principe d’'exclusivité du titulaire, le Centre Pompidou se réserve le droit de
solliciter, a titre exceptionnel et dans le respect des obligations de publicité et de mise en

concurrence, d’autres prestataires pour les prestations de méme nature.

Le recours a un tiers n’ouvre droit a aucune indemnisation du titulaire.

Page 4 sur 22



26-CP09-055 a 060 -AC - RC

ARTICLE 3 - MODE DE PASSATION

Le présent accord-cadre est passé selon la procédure d’appel d’offres ouvert conformément
aux articles L. 2124-2, R. 2124-2 et R. 2161-2 a R. 2161-5 du code de la commande publique.

Code CPV principal : 79414000 Services de conseil en gestion des ressources humaines

ARTICLE 4 - CARACTERISTIQUES DE L’ACCORD-CADRE

4.1 ALLOTISSEMENT

L'accord-cadre est décomposé en 6 lots :
e ot 1:cellule d’écoute psychologique ;
e |ot 2:accompagnement psychologique individuel ou collectif ;
e |ot 3: médiation professionnelle ;
e |ot 4 : évaluation psychosociale des collectifs de travail ;
e |ot 5:intervention a la suite d'un événement grave ;
e |ot 6: animation de groupes d'échanges sur le travail.

La description du contenu de chaque lot figure dans le cahier des clauses administratives
particulieres (CCAP) commun a tous les lots, ses annexes, ainsi que les cahiers clauses
techniques particuliéres (CCTP) commun a tous les lots.

En application de I'article R. 2113-1 du code de la commande publique, les candidats peuvent
soumissionner a un ou plusieurs lots ; pour chacun des lots, les candidats ne peuvent pas
présenter plusieurs offres en agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de
membres d’'un ou plusieurs groupements. Les candidats ne peuvent présenter des offres
variables selon le nombre de lots qu’ils sont susceptibles d’'obtenir.

4.2 FORME DE L’ACCORD CADRE

Chaque lot du présent accord-cadre est un accord-cadre de services conclu avec un seul
opérateur économique (mono-attributaire).

Le lot n° 1 est dit composite, avec :
e une part traitée a prix forfaitaires en application de I'article R. 2112-6 2° du code de la
commande publique ;
e une part traitée a prix unitaires en application de I'article R. 2112-6 1° du code de la
commande publique, sans montant minimum et avec un montant maximum de
10 OO0€HT sur toute sa durée, reconductions éventuelles comprises.

Les lots n° 2 & 6 sont traités a prix unitaires en application de I'article R. 2112-6 1° du code de
la commande publique, sans montant minimum et avec un montant maximum, sur toute leur
durée, de:

e 150 000 €HT pourlelotn®°2;
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50 000 €HT pourle lot n° 3;
100 000 €HT pourlelotn® 4;
10 000 €HT pourlelotn®°5;
50 000 €HT pourle lot n° 6.

Les lots n° 2 a 6 sont fractionnés a bons de commande conformément aux articles
R. 2162-2, R. 2162-4 a R. 2162-6 et R. 2162-13 a R. 2162.14 du code de la commande publique.
lls seront exécutés par émission de bons de commande successifs, selon la survenance des
besoins.
4.3 DISPOSITIONS GENERALES

4.3.1 DATE DE DEMARRAGE DES PRESTATIONS

La date prévisionnelle et non contractuelle de démarrage des prestations de I'ensemble des
lots est prévue au mois de septembre 2026.

4.3.2 CAUTION ET GARANTIES EXIGEES
Sans objet.
4.3.3 DELAI DE PAIEMENT

Le délai de paiement est fixé a 30 (trente) jours a compter de la réception de la facture par le
Centre selon les actes d’engagement de chaque lot.

4.3.4 AVANCE

Les conditions de versement de I'avance sont fixées a I'article 6 du cahier des clauses
administratives particuliéres (CCAP) commun a tous les lots.

4.3.5 MODALITES ESSENTIELLES DE FINANCEMENT
Les prestations sont payées sur le budget du Centre Pompidou.
4.3.6 MOYEN RETENU POUR LE PAIEMENT

Le paiement des factures est effectué par virement administratif sur un compte bancaire ou
postal.

ARTICLE 5 - DUREE DE L’ACCORD-CADRE ET DELAIS PREVISIONNELS
D’EXECUTION

5.1 DUREE DE L’ACCORD-CADRE

Chaque lot de I'accord-cadre prend effet a compter de sa date de notification au titulaire pour
une durée initiale d'un (1) an. La date de notification correspond a la date de délivrance de la
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copie dudit accord-cadre par le biais du profil d'acheteur du Centre Pompidou (PLACE).
Chaque lot pourra étre reconduit trois (3) fois pour une période de douze (12) mois chacune
par décision tacite sans que la durée totale d’exécution puisse excéder quatre (4) ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est
prise par le pouvoir adjudicateur avant la fin de la durée de validité de l'accord-cadre.
Conformément aux dispositions de I'article R. 2112-4 du code de la commande publique, le
titulaire ne peut pas s'opposer a la reconduction. L'absence de reconduction n’entraine
aucune indemnisation du titulaire.

5.2 DELAIS D'EXECUTION

Les délais d’exécution sont précisés, pour chaque lot, dans chaque bon de commande notifié
au titulaire.

ARTICLE6 - VARIANTES ET PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES
EVENTUELLES

Les candidats ne sont pas autorisés a présenter des variantes par rapport aux spécifications
définies dans le cahier des charges.

Il n'est prévu aucune prestation supplémentaire éventuelle.

ARTICLE 7- PRESTATIONS SIMILAIRES

En application de l'article R. 2122-7 du code de la commande publique, la réalisation de
prestations similaires a celles du marché pourra étre exécutée par le titulaire dans le cadre
d’'un ou de plusieurs marchés qui seront passés ultérieurement a la notification du présent
marché dans le cadre d'une procédure sans publicité ni mise en concurrence. La durée
pendant laquelle ce ou ces marchés peuvent étre conclu(s) ne peut dépasser trois ans a
compter de la notification du présent marché.

ARTICLE 8 - VISITE

Sans objet.
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ARTICLE 9 - REPONSE

9.1 MODALITES DE REPONSE EN CAS DE GROUPEMENT

Les opérateurs économiques peuvent présenter des candidatures individuelles ou,
conformément aux dispositions de I'article R. 2142-19 du code de la commande publique,
sous forme de groupement, dans les conditions suivantes :
e [|'accord-cadre objet de la présente consultation sera conclu, soit avec un seul
opérateur économique, soit avec des opérateurs économiques groupeés ;
¢ les candidats ne peuvent pas présenter plusieurs offres en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d’un ou plusieurs groupements ou en agissant
en qualité de membres de plusieurs groupements.

L'attention des candidats est attirée sur le fait qu'en cas de groupement d'opérateurs
économiques, en application des dispositions de I'article R. 2142-25 du code de lacommande
publique, I'appréciation des capacités professionnelles, techniques et financiéres des
membres du groupement est globale ; il n'est pas exigé que chaque entreprise ait la totalité
des compétences techniques requises pour I'exécution de I'accord-cadre. Néanmoins, dans
cecas:

e le groupement devra produire le formulaire DC1 ou un DUME présentant chaque
entreprise constituant le groupement et habilitant I'entreprise mandataire a présenter
le dossier ; ce document devra étre produit en un seul exemplaire pour I'ensemble du
groupement ; le DC1 est téléchargeable sur le site du Ministére de I'économie et des
finances : http:/www.economie.gouv.fr/daj/formulaires

e et, chaque entreprise constituant le groupement devra fournir I'ensemble des
documents et renseignements demandés dans I'avis de publicité pour la candidature.

Le Centre Pompidou n'impose aucune forme de groupement.
9.2 MODALITES DE REPONSE EN CAS DE SOUS-TRAITANCE

Pour justifier de ses capacités professionnelles ou techniques relatives aux prestations de
services objet du marché, le candidat peut demander que soient également prises en compte
des capacités professionnelles et techniques d’'un ou de plusieurs sous-traitants, dans les
conditions des articles L. 2193-1 et suivants du code de la commande publique et dans le
respect des dispositions contractuelles relatives a la restriction de sous-traitance des taches
essentielles.

La présentation d’'un sous-traitant se fait a I'aide de I'imprimé DC4 - déclaration de sous-
traitance disponible a I'adresse suivante : https:/www.economie.gouv.fr/daj/les-formulaires-
de-declaration-du-candidat

Taches essentielles : Conformément a I'article L. 2193-3 du code de la commande publique,
le Centre Pompidou peut exiger que certaines taches essentielles soient effectuées
directement par le titulaire. Dans le cadre du présent accord-cadre et pour chaque lot, sont
considérées comme essentielles les prestations impliquant un contact avec les agents du
Centre Pompidou.
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9.3 MODALITES DE REPONSE EN CAS DE PRISE EN COMPTE DE LA CAPACITE
D'OPERATEURS ECONOMIQUES AUTRES QUE LES CO-TRAITANTS OU LES SOUS-
TRAITANTS

Le candidat peut demander, pour justifier de ses capacités professionnelles, techniques et
financiéres concernant la prestation, que soient également prises en compte les capacités
professionnelles, techniques ou financiéres d’autres opérateurs économiques.

Dans ce cas, le candidat devra :
e justifier des capacités de ces opérateurs en produisant les renseignements exigés au
stade des candidatures dans I'avis de publicité ;
et
e justifier gu'il en disposera pour I'exécution du marché en produisant un engagement
écrit de I'opérateur.

ARTICLE 10 - PRESENTATION DES CANDIDATURES ET DES OFFRES

101 GENERALITES

Les candidats devront remettre obligatoirement un dossier de candidature en vue de la
sélection des entreprises dans les conditions décrites ci-apreés.

Les candidats devront remettre obligatoirement :
e |es documents relatifs a la candidature ;
¢ les documents constituant I'offre.

Les documents remis par les candidats doivent étre rédigés en langue frangaise ou
accompagnés d'une traduction en francais certifiée conforme a I'original par un traducteur
assermente.

Il est précisé aux candidats que les documents transmis dans le cadre de cette consultation
doivent :
e étre clairs, concis et précis ;
e s’en tenir a apporter des réponses aux questions poseées et aux exigences formulées
par le Centre Pompidou.

10.2 DOCUMENTS REQUIS AU TITRE DE LA CANDIDATURE

Les candidats devront obligatoirement remettre les documents et renseignements définis au
présent article.

RENSEIGNEMENTS D’ORDRE ADMINISTRATIF ET JURIDIQUE

TOUS LOTS CONFONDUS

Document Descriptif

Lettre delLa lettre de candidature et de désignation du mandataire par ses
candidature cotraitants, modéle DC1 ou DUME, a compléter
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RENSEIGNEMENTS D’ORDRE ADMINISTRATIF ET JURIDIQUE

TOUS LOTS CONFONDUS

Document Descriptif

Déclaration duEn cas de candidature présentée par un groupement d’entreprises : les

candidat (DC2) documents listés a I'article 9.1 ci-dessus et notamment la déclaration du
candidat individuel ou du membre du groupement (modeéle DC2)

Jugement En cas de candidature présentée par une entreprise en situation de
redressement judiciaire : la copie du jugement prononcé

Extrait Kbis Justificatif de I'inscription au registre de la profession ou au registre du

commerce, (K bis de moins de trois mois) avec les documents relatifs aux
pouvoirs des personnes habilitées a engager la société

NB : pour les entreprises non établies en France, ces documents sont a fournir au vu des
regles d’'effet équivalent du pays d'établissement

RENSEIGNEMENTS PERMETTANT D'APPRECIER LES CAPACITES FINANCIERES,
TECHNIQUES ET PROFESSIONNELLES DU CANDIDAT

POUR CHAQUE LOT

Document Descriptif

Cadre de Identification du candidat

présentation des

capacités Les chiffres d’affaires des trois derniers exercices

financiéres,

techniques et Les effectifs moyens du candidat et I'importance du personnel
professionnelles d’encadrement pour chacune des 3 derniéres années

La présentation des agréments professionnels en cours de validité
avec la production de la copie de tous les certificats nécessaires a
I'exercice de la profession dont notamment :
e Titre de psychologue (master 2 + inscription ADELI) pour les
lots1,2et6;
o Certification de médiateur professionnel pour le lot 3.
o Diplomes et attestations d’expertise (psychologie du travail,
ergonomie, sociologie du travail) pourlelot 4;
o Certification en psychotraumatologie / gestion de crise pour le
lot5;
e Attestation de supervision professionnelle (attendue) ;
e Engagements déontologiques (code de déontologie des
psychologues, charte du médiateur, etc.).
La présentation des moyens techniques du candidat
Les renseignements relatifs a trois (3) références significatives et
pertinentes en lien avec les prestations objet du marché, et réalisées
au cours des trois (3) derniéres années

Le candidat devra impérativement produire une copie des titres précités et pourra substituer
tout document par tous moyens faisant preuve de qualification équivalente. L’'absence d’au
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moins un document (ou preuve équivalente de qualification ou argumentaire) entachera la
candidature d'incomplétude : elle sera alors considérée comme irréguliére.

NB : le cadre de présentation est fourni dans le dossier de consultation.
10.3 DOCUMENTS REQUIS AU TITRE DE L'OFFRE
Le candidat devra remettre impérativement les documents suivants :

¢ [l'acte d’engagement (AE) du lot répondu, intégralement complété par le candidat, et
son annexe :
o annexe 1: le bordereau des prix unitaires (BPU) ;
NB : dans le cadre de cette consultation, le pouvoir adjudicateur n’exige pas Iai
signature électronique de I'acte d’engagement au stade de la remise des offres. Avant
la notification de I'accord-cadre, I'attributaire pourra cependant étre invité & signer
électroniquement I'acte d’engagement, conformément aux dispositions décrites en
annexe au présent réglement, ou & remettre un acte d’engagement comportant une
signature manuscrite originale. Par le seul fait de participer & la procédure de
passation, le candidat s’engage a exécuter le contrat dans les conditions de son offre, :
que celle-ci soit signée ou non. S'il est amené a étre retenu a I'issue de la procédure,
. le candidat sera invité  signer ledit contrat sans pouvoir se désister.
e un mémoire technique détaillant, pour tous les lots, les points suivants en fonction du
lot répondu:
o compréhension du contexte et des enjeux ;
o meéthodologie proposée :
= analyse de la demande, cadre d’intervention, déroulé, outils d’analyse ;
= capacité a assurer la confidentialité et la sécurité des données
(systémes sécurisés, RGPD, anonymisation) ;
= plateformes de communication sécurisées (téléphone, visio,
messagerie sécurisée) ;
= procédures internes formalisées (gestion des urgences, confidentialité,
articulation avec la DRH) ;
» capacité d’intervention rapide (astreinte, numéro d’'urgence) ;
= RSE, éthique, déontologie, confidentialité et secret professionnel ;
o qualité et organisation des intervenants :
= astreinte, amplitude horaire ;
= qualité, profil et expérience des intervenants (psychologues,
meédiateurs, ergonomes) ;
o modalités de pilotage et de reporting :
= outils de reporting anonymisé (tableaux de bord, consolidation des
données, indicateurs) ;
= capacité logistique a intervenir sur plusieurs sites (Paris intra-muros,
sites annexes, Paris Nord, Massy) ;
= outils de planification et de tracabilité des interventions (agenda
partagé, suivi des sollicitations, délais de prise en charge) ;
o etpourlelot n®1uniquement:
» plateforme d’accés sécurisée (téléphonique et/ou numérique) ;
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= numéro d’'appel dédié, stable, accessible ;

= systéme de gestion des appels : taux de décroché, gestion des pics
d'appels, file d’attente ;

= outil de prise de rendez-vous (si suivi proposeé) ;

= systéme de tracabilité anonymisée des sollicitations ;

» procédure de gestion des urgences (protocole + moyens techniques
pour I'activer) ;

» infrastructure garantissant I'anonymat (aucune donnée nominative
stockée) ;

e le détail quantitatif estimatif du lot candidaté intégralement complété ;

e encas de présentation d’'un sous-traitant dans I'offre (prestations sous-traitées égales
ou supérieures a 600 € T.T.C) : I'acte spécial de sous-traitance.

Il est précisé, s'agissant du cadre de bordereau des prix unitaires que le candidat devra chiffrer
chaque poste, ou, a défaut, indiquera expressément la raison précise de I'absence de
chiffrage.

Pour les lots traités a prix unitaires, en cas de discordance entre les prix du bordereau des prix
(BPU) et ceux mentionnés dans le détail quantitatif estimatif (DQE), les prix du bordereau des
prix unitaires (BPU) seront pris en compte lors de I'analyse de I'offre. Dans cette hypothése,
de méme qu’en cas d’erreur de multiplication, d’addition ou de report constatés dans le DQE,
celui-ci sera recalculé par le pouvoir adjudicateur sur la base des prix indiqués au BPU. Le
montant recalculé servira de référence pour I'analyse et le classement des offres.

ARTICLE 11 - CONDITIONS D’ENVOI ET DE REMISE DES PLIS

Voir annexe au reglement de la consultation relative aux modalités de transmission des plis, ci-apres.
1.1 MODALITES DE TRANSMISSION DES PLIS ELECTRONIQUE

Conformément aux articles L. 2132-2 et R. 2132-3 du code de la commande publique, la
transmission des candidatures et des offres est effectuée uniquement par voie électronique
sur le profil d'acheteur du Centre Pompidou : https:/www.marches-publics.gouv.fr/

Le pli doit étre regu au plus tard a la date et heure limites annoncées dans I'avis d’appel public
a la concurrence et en page de garde du présent document, sous peine, a défaut,
d'élimination, dans les conditions et a I'adresse électronique suivante : https:/www.marches-
publics.gouv.fr/

L’intitulé du pli électronique : le Centre Pompidou n'impose aucune régle de nommage des
fichiers, les candidats veilleront a recourir @ un nommage simple et explicite permettant au
pouvoir adjudicateur d’identifier aisément les fichiers.

Tout offre recue par voie papier sera déclarée irréguliere sans possibilité de régularisation.
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11.2 MODALITES DE TRANSMISSION D’UNE COPIE DE SAUVEGARDE

Le candidat peut, parallélement a la remise de son offre par voie électronique, transmettre
une copie de sauvegarde sur support papier ou électronique.

Les modalités techniques de transmission des copies de sauvegarde sont définies en annexe.

AVERTISSEMENT :

e L’attention des candidats est attirée sur le fait que les plis non parvenus a la date et
heure limites ne seront pas pris en compte.

e Le candidat qui effectue a la fois une transmission électronique et, a titre de copie de
sauvegarde, une transmission sur support physique électronique ou sur support papier
doit faire parvenir cette copie dans les délais impartis pour la remise des plis indiqué
sur la page de garde.

DITES-LE-NOUS UNE FOIS

Conformément au programme « dites-le-nous une fois », permettant aux candidats de ne plus
avoir a fournir un document lorsque celui-ci a déja été transmis a une administration, le
soumissionnaire auquel il est envisagé d'attribuer le marché, ne sera pas tenu de fournir les
certificats suivants :

o Le certificat attestant la souscription des déclarations et paiements prouvant gu’il a
satisfait a ses obligations fiscales ;

o Le certificat attestant de fourniture des déclarations sociales et de paiement des
cotisations et contributions de sécurité sociale prévue a I'article | 243-15 du code de
securité sociale délivré par I'agence centrale des organismes de sécurité sociale ;

o Le certificat de fourniture des déclarations sociales et de paiement des cotisations et
contributions de sécurité sociale prévue a l'article |. 243-15 du code de sécurité sociale
délivré par la mutuelle sociale agricole ;

e Le cas échéant, le certificat de cotisation retraite délivrée par I'organisme Pro BTP.

Toutefois, en cas d'impossibilité de se procurer les certificats ci-dessus directement auprés
des administrations ou organismes, le Centre Pompidou en demande communication au
soumissionnaire dans le courrier I'informant que son offre est susceptible d'étre retenue.

Si le soumissionnaire pressenti ne fournit pas les certificats, attestations ou déclarations
demandés par le Centre Pompidou, son offre sera rejetée. Dans ce cas, I'élimination du
soumissionnaire sera prononcée par la personne habilitée a représenter le pouvoir
adjudicateur qui présentera la méme demande au soumissionnaire suivant dans le
classement des offres.

L'attribution sera définitive lorsque le candidat aura fourni ces documents.

Le soumissionnaire établi a I'étranger produit des certificats établis par les administrations et
organismes du pays d'origine.
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ARTICLE 12 - ATTRIBUTION DES LOTS DE L’ACCORD-CADRE

12.1 OUVERTURE DES PLIS

Seuls peuvent étre ouverts les plis qui ont été recus au plus tard a la date et a I'heure limites
de réception des candidatures puis des offres annoncées dans l'avis d'appel public a la
concurrence et sur la page de garde du présent document.

A Tissue de I'ouverture des plis, si le Centre Pompidou constate que des piéces dont la
production est demandée sont absentes ou incomplétes, il pourra décider de demander a
tous les candidats concernés de produire ou de compléter ces piéces dans un délai unique
pour tous les candidats.

12.2 EXAMEN DES CANDIDATURES ET CRITERES DE SELECTION DES CANDIDATS

ATissue de I'examen des candidatures, le représentant du pouvoir adjudicateur éliminera les
candidatures qui ne présentent pas des garanties professionnelles, techniques et financiéres
suffisantes pour I'exécution de I'accord-cadre.

Le candidat pourra prouver sa capacité financiére par tout document considéré comme
équivalent par le Centre Pompidou s'il est objectivement dans I'impossibilité de produire I'un
des renseignements demandés dans 'avis d’'appel public a la concurrence pour apprécier sa
capacité financiére (exemple : attestation d’'un commissaire aux comptes, déclarations de
contrats en cours justifiant le futur chiffre d’affaires, compte de résultats etc...).

Les candidats sont informés que lorsque les candidatures sont transmises par voie
électronique et sont rejetées en application de I'article R. 2144-7 du code de la commande
publique, I'offre correspondante est effacée des fichiers du Centre Pompidou sans avoir été
ouverte. A l'issue de I'ouverture des plis, si le Centre Pompidou constate que des piéces dont
la production est demandée sont absentes ou incomplétes, il pourra décider de demander a
tous les candidats concernés de produire ou de compléter ces piéces dans un délai unique
pour tous les candidats.

12.3 EXAMEN DES OFFRES
Les offres seront examinées lot par lot.

A l'issue de I'examen des offres, seront éliminées les offres irréguliéres, inacceptables ou
inappropriées conformément aux dispositions des articles R. 2152-1 et R. 2152-2 du code de
la commande publique, le cas échéant aprés mise en ceuvre de la faculté dont dispose le
pouvoir adjudicateur de régulariser les offres dans un délai approprié, a condition qu'elles ne
soient pas anormalement basses ; la régularisation des offres irréguliéres ne peut avoir pour
effet de modifier des caractéristiques substantielles de celles-ci.

12.4 CRITERES DE SELECTION DES OFFRES

En application de I'article L. 2152-7 du code de la commande publique, chaque lot de du
marché est attribué au soumissionnaire qui a présenté I'offre économiquement la plus
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avantageuse sur la base des critéres objectifs, précis et liés a I'objet du marché ou a ses
conditions d’exécution.

La somme des notes obtenues par les offres des soumissionnaires donne un total sur 100
points. Les offres régulieres, acceptables et appropriées sont, conformément a l'article
R. 2152-6 du code précité, classées par ordre décroissant, en appliquant les critéres
d'attribution ci-dessous définis. L'offre économiquement la plus avantageuse est celle qui
obtient la note totale la plus élevée sur 100 points. Les critéres sont les suivants :

Lotn°1

CRITERES ET SOUS-CRITERES PONDERATION

Critére 1: valeur technique de I'offre
60 points, dont :

L’examen du critére se fera au regard du mémoire technique

sous-critére 1.1: compréhension du contexte et des enjeux

Pertinence de la compréhension du contexte et des enjeux RPS 10 points

sous-critére 1.2 : qualité des méthodologies proposées

Qualité du dispositif technique (plateforme sécurisée, taux de )
décroché, gestion des pics); pertinence du protocole d'urgence; 20 points
qualité des livrables proposés

sous-critére 1.3 : qualité et organisation des intervenants

15 points
sous-critére 1.4 : modalités ilot t reportin .
ous-critére odalités de pilotage et reporting 15 points
Critere 2 : valeur financiére de I'offre 30 points, dont :
sous-critére 2.1: montant forfaitaire en euros hors taxes
L'analyse du sous-critere se fera au regard du montant total
renseigné a I'acte d’engagement. |l sera noté comme suit : 15 points

note du candidat = montant de I'offre la maoins chére x 15 points
montant de I'offre du candidat analysé

sous-critére 2.2 : détail quantitatif estimatif
L'analyse du sous-critére se fera au regard du montant total du

détail quantitatif estimatif (DQE) du candidat. Il sera noté comme _

suit : 10 points

note du candidat = montant de l'offre la moins chére x 10 points
montant de I'offre du candidat analysé

sous-critére 2.3 : cohérence et lisibilité des prix unitaires sur la

base des prix renseignés dans le bordereau de prix unitaires 5 poi
(BPU) points

Critere 3 : présentation des mesures en matiére de RSE du candidat en _
lien avec I'accord-cadre, sur la base des engagements relatifs a la 10 points
déontologie, la confidentialité et la QVCT
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|
Lotsn°2a6

CRITERES ET SOUS-CRITERES PONDERATION

Critére 1: valeur technique de I'offre .
60 points, dont :

L’examen du critére se fera au regard du mémoire technique

sous-critére 1.1: compréhension du contexte et des enjeux

Pertinence de la compréhension du contexte et des enjeux RPS 10 points
sous-critére 1.2 : qualité des méthodologies proposées
Qualité de la méthodologie d'intervention; qualité des livrables 20 points
proposeés
sous-critére 1.3 : qualité et organisation des intervenants .

15 points
sous-critére 1.4 : modalités de pilotage et reporting 15 points

Critére 2 : valeur financiére de I'offre
L'examen du critére se fera au regard du bordereau des prix unitaires (BPU) et du détail | 30 points, dont :
quantitatif estimatif (DQE)

sous-critére 2.1: détail quantitatif estimatif
Pour chaque lot, I'analyse du sous-critére se fera au regard du
montant total du détail quantitatif estimatif (DQE) du candidat. Il

sera noté comme suit : 25 points
note du candidat = montant de l'offre la moins chére x 25 points
montant de I'offre du candidat analysé
sous-critére 2.2 : cohérence et lisibilité des prix unitaires sur la
base des prix renseignés dans le bordereau de prix unitaires 5 points

(BPU)

Critere 3 : présentation des mesures en matiére de RSE du candidat en
lien avec I'accord-cadre, sur la base des engagements relatifs a la 10 points
déontologie, la confidentialité et la QVCT

Le candidat ne pourra se prévaloir d'erreurs sur les prix non décelées par le pouvoir
adjudicateur.

D’'une maniére générale, les prix indiqués en lettres priment sur ceux indiqués en chiffres. Le
pouvoir adjudicateur se réserve toutefois la possibilité de procéder a la correction de toute
erreur manifeste et purement matérielle dont nul ne pourrait se prévaloir de bonne foi.

A l'issue de I'examen des offres, seront éliminées les offres irréguliéres, inacceptables ou
inappropriées conformément aux dispositions de l'article R. 2152-1 et -2 du code de la
commande publique, le cas échéant aprés mise en ceuvre de la faculté dont dispose le
pouvoir adjudicateur de régulariser les offres.
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12.5 DELAI DE VALIDITE DE L’'OFFRE

La durée de validité des offres est, pour chaque lot, de 180 jours calendaires a compter de la
date limite de remise des offres.

12.6 MISE AU POINT DE L’ACCORD-CADRE
Le pouvoir adjudicateur peut, en accord avec le candidat retenu et pour chaque lot, procéder

a une mise au point des composantes de I'accord-cadre sans que les modifications puissent
remettre en cause ses caractéristiques substantielles.

ARTICLE 13 - MODIFICATIONS DE DETAIL AU DOSSIER DE
CONSULTATION

L’'ensemble des piéces sont listées au présent réglement de la consultation.

Le Centre Pompidou se réserve le droit d'apporter, au plus tard 10 jours calendaires avant la
date limite fixée pour la réception des offres, des modifications de détails au dossier de
consultation. Le délai de 10 jours est décompté a partir de la date a laquelle ces modifications
ont été envoyées aux entreprises candidates.

Si la date limite de remise des offres est reportée, cette disposition est applicable en fonction

de cette nouvelle date limite de remise des offres est reportée, cette disposition est
applicable en fonction de cette nouvelle date.

ARTICLE 14 - RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Pour obtenir tous renseignements d’'ordre technique ou administratif qui leur seraient
nécessaires au cours de I'examen du dossier de consultation et/ou de I'élaboration de leur
réponse, les candidats devront faire parvenir au plus tard 10 jours calendaires une demande
écrite sur la plateforme de dématérialisation : https:/www.marches-publics.gouv.fr/

Les réponses aux questions parvenues dans ce délai seront envoyées a tous les candidats au
plus tard 6 jours calendaires avant la date limite pour la réception des offres.

Il ne sera répondu a aucune question orale.
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ARTICLE 15 - TRAITEMENT DES INFORMATIONS COMPORTANT DES
DONNEES PERSONNELLES

Les informations recueillies lors de la procédure et dans le cadre de I'exécution de I'accord-
cadre et/ou des marchés subséquents font I'objet de traitements informatiques par le
responsable de traitement du Centre Pompidou. Elles sont susceptibles de contenir des
données permettant l'identification de personnes privées (hom, prénom, qualité ou fonction
et coordonnées professionnelles des représentants du titulaire).

Ces données, ayant pour finalité d’assurer le suivi de la présente procédure et de permettre
au Centre Pompidou de s’affranchir de ses obligations Iégales en matiere de durée d'utilité
administrative, sont conservées durant toute la durée nécessaire a I'exécution de la présente
procédure et, le cas échéant, dans le cadre de I'exécution de I'accord-cadre et/ou des
marchés. Elles sont destinées exclusivement aux membres de I'équipe projet du Centre
Pompidou.

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, puis a compter du 25 mai 2018 au réglement (UE) 2016/679 dit « Réglement
général sur la protection des données », les personnes dont les données a caractére personnel
sont collectées disposent d'un droit d’acceés, de rectification et d’effacement aux informations
qui les concernent. Elles peuvent également, pour des motifs Iégitimes, s'opposer au
traitement de ces données.

ARTICLE 16 - PRIME

La présente consultation est sans remise de prestations ; aucune prime ne sera versée aux
candidats au titre de la présente consultation.

ARTICLE 17 - COMMUNICATION DES RESULTATS

Tous les candidats seront avisés des résultats de la consultation, conformément a l'article
L. 2181-1 du code de la commande publique.

ARTICLE 18 - VOIES DE RECOURS

L’instance chargée des procédures éventuelles de recours est :
Tribunal administratif de Paris

7, rue de Jouy | 75181 Paris cedex 04

Tél.: 0144 59 44 00 | Fax: 014459 46 46

Courriel : greffe.ta-paris@juradm.fr

URL : http://paris.tribunal-administratif.fr/

Les renseignements relatifs a I'introduction de recours peuvent étre obtenus aupres de cette
méme instance.
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ANNEXE AU REGLEMENT DE LA CONSULTATION
RELATIVE AUX MODALITES DE TRANSMISSION DES
PLIS

ARTICLE 19 - PROCEDURE DE DEPOT DES PLIS ELECTRONIQUE

Avertissement technique :

e endisposant d'une bande passante effective de 128 kbps, une minute est nécessaire
pour télécharger un fichier de 1Mo ;

o ['attention des candidats est donc attirée sur la durée d'acheminement des plis
électroniques volumineux: c'est en effet la date et I'heure de fin d'acheminement qui
font foi lors de la remise d'une réponse dématérialisée. Les candidats sont donc
invités a intégrer les marges de manceuvre nécessaires a leur processus de réponse,
et a tenir compte des délais d'acheminement ;

e le Centre Pompidou ne peut étre tenu pour responsable du délai d’acheminement
d’un pli électronique.

Tout dép6t sur une plate-forme de dématérialisation, sur un site internet ou sur une adresse
électronique autre que celle indiquée au présent reglement de la consultation est nul et non
avenu.

Les candidats disposent, sur le profil d’acheteur du Centre Pompidou, d’'une aide pour les
procédures électroniques qui exposent le mode opératoire relatif au dép6t des candidatures
et des offres.

L'entreprise s’efforcera préalablement de contréler tout fichier constitutif de la candidature et
de I'offre par un antivirus tenu a jour. Tout document électronique envoyé par un candidat
dans lequel un virus informatique est détecté par le Centre Pompidou peut faire I'objet par ce
dernier d’'un archivage de sécurité sans lecture dudit document. Ce document est dés lors
réputé n’avoir jamais été recu et le candidat en est informé.

ARTICLE20- SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les candidatures et offres électroniques ou envoyés sur support physique électronique sont
signés par I'opérateur économique au moyen d'un certificat de signature électronique de
niveau 3, qui garantit notamment I'identification du candidat.

Le certificat doit étre détenu par une personne ayant capacité d’engager le candidat dans le
cadre de la consultation. Le certificat doit étre valide lors de la signature.

L’'obtention d'un certificat électronique étant soumise a un délai variable, il est impératif que
le candidat en anticipe I'acquisition ou le renouvellement le cas échéant.
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Chaque document pour lequel une/des signature(s) est (sont) demandée(s) dans le présent
reglement de la consultation doit étre signé électroniquement. Une simple signature du
dossier zip est insuffisante.

Une signature manuscrite scannée n’a pas d’autre valeur que celle d'une copie et ne peut pas
remplacer la signature électronique.

Les documents constitutifs de I'offre du candidat, définis dans la lettre de consultation remise
au stade de la phase offres, sont signés électroniquement selon les modalités détaillées ci-
dessous.

Par application de I'annexe n° 12 au code de la commande publique, le candidat doit respecter
les conditions relatives :
e au certificat de signature du signataire ;
e al'outil de signature utilisé (logiciel, service en ligne, parapheur le cas échéant), devant
produire des jetons de signature conformes aux formats réglementaires dans I'un des
trois formats acceptés.

20.1 EXIGENCES RELATIVES AUX CERTIFICATS DE SIGNATURE DU SIGNATAIRE

Le certificat de signature du signataire doit respecter au moins le niveau de sécurité demandé
(niveau 3).

20.1.1 1er cas: Certificat émis par un prestataire de services de confiance qualifié

Des certificats de signature qualifiés RGS sont commercialisés par des prestataires de
services de confiance qualifiés. La liste des organismes habilités par 'ANSSI a qualifier des
prestataires de service de confiance est disponible & [I'adresse suivante
https:/cyber.gouv.fr/la-liste-nationale-de-confiance

Dans ce cas, le candidat n'a aucun justificatif a fournir sur le certificat de signature utilisé pour
signer sa réponse.

20.1.2 2éme cas: Le certificat de signature électronique n’est pas référencé sur une
liste de confiance

La plateforme de dématérialisation du Centre Pompidou « PLACE » accepte tous certificats
de signature électronique présentant des conditions de sécurité équivalentes a celles du
référentiel général de sécurité (RGS).

Le candidat s’assure que le certificat qu'il utilise est au moins conforme au niveau de sécurité
demandé (niveau 3), et donne tous les éléments nécessaires a la vérification de cette
conformité par I'acheteur.

20.1.3 lJustificatifs de conformité a produire
Le signataire transmet les informations suivantes :

e |a procédure permettant la vérification de la qualité et du niveau de sécurité du
certificat de signature utilisé : preuve de la qualification de I'Autorité de certification,
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la politique de certification...). Le candidat fournit notamment les outils techniques de
vérification du certificat : chaine de certification compléte jusqu’a I’'AC racine, adresse
de téléchargement de la derniére mise a jour de la liste de révocation;

e ['adresse du site internet du référencement du prestataire par le pays d'établissement
ou, a défaut, les données publiques relatives au certificat du signataire, qui
comportent, au moins, la liste de révocation et le certificat du prestataire de services
de certification électronique émetteur.

20.2 OUTIL DE SIGNATURE UTILISE POUR SIGNER LES FICHIERS
Le candidat utilise I'outil de signature de son choix.
20.2.1 Cas1

Le candidat utilise I'outil de signature de la plate-forme des achats de I'Etat PLACE. Dans ce
cas, le candidat est dispensé de fournir tout mode d’emploi ou information.

20.2.2 Cas 2

Conformément aux dispositions de I'article 3 de I'annexe n° 12 du code de la commande
publique, lorsque le candidat utilise un autre outil de signature que celui proposé sur PLACE,
il doit respecter les deux obligations suivantes :
1. Produire des formats de signature XAdES, CAdES ou PAdES.
2. Permettre la vérification en transmettant en paralléle les éléments nécessaires pour
procéder a la vérification de la validité de la signature et de 'intégrité du document, et
ce, gratuitement.

Dans ce cas, le signataire indique la procédure permettant la vérification de la validité de la
signature en fournissant notamment :

e Leliensurlequel I'outil de vérification de signature peut étre récupéré, avec une notice
d’explication et les prérequis d’installation (type d'exécutable, systémes d’exploitation
supportés, etc.). La fourniture d’'une notice en francais est obligatoire ;

e Le mode de vérification alternatif en cas d'installation impossible pour I'acheteur
(contact a joindre, support distant, support sur site etc.).

Signature électronique en cas de sous-traitance :
Dans le cas ou un sous-traitant est déclaré au stade de la candidature, celui-ci peut joindre

un acte spécial de sous-traitance (formulaire DC4). Cet acte spécial doit étre signé
conjointement ET électroniguement par le candidat et son sous-traitant.
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ARTICLE 21- MODALITES DE TRANSMISSION D'UNE COPIE DE
SAUVEGARDE

Il est possible d’envoyer une copie de sauvegarde sur support papier ou sur support physique
électronique.

Celle-ci devra étre dans une enveloppe cachetée portant la mention :
« COPIE DE SAUVEGARDE : 26-CP09-055 A 060-AC - PREVENTION RPS »

- LOT ... (@ remplir par le candidat) - NE PAS OUVRIR »

e soit par courrier (sous plirecommandé avec accusé de réception) a I'adresse suivante :
Centre Pompidou
Service de I'achat public
4 rue Brantdme
75191 PARIS

e soit déposée sur place contre récépissé en se présentant du lundi au vendredi sauf jours
fériés,de 9 h 30 412 h30 et de 14 h30 a 17 h a la méme adresse.

Le candidat qui effectue a la fois une transmission électronique et, a titre de copie de
sauvegarde, une transmission sur support physique électronique ou sur support papier doit
faire parvenir cette copie dans les délais impartis pour la remise des candidatures et des
offres. Les candidats sont informés que la copie de sauvegarde ne peut étre ouverte que dans
les cas suivants :
e lorsqu’un programme informatique malveillant est détecté par le Centre Pompidou ;
e lorsqu’une offre a été transmise par voie électronique, mais n'est pas parvenue au
Centre Pompidou dans les délais de dépdt des candidatures et des offres ou bien n'a
pas pu étre ouverte, le Centre Pompidou procéde a l'ouverture de la copie de
sauvegarde, sous réserve que celle-ci lui soit parvenue dans les délais de dépdt des
candidatures et des offres.
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