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                                                                                                                                         MARCHÉ PUBLIC DE SERVICES
CADRE DE MÉMOIRE TECHNIQUE (CMT)
Annexe 1 au RC 

Intitulé de la consultation : marché de Formations thématiques pour les inspecteurs des installations classées pour la protection de l’environnement (ICPE).

Numéro de consultation : 2025_SRT_FORMATIONS_THEMATIQUES
Procédure de passation : Marché à procédure adaptée (MAPA)
Dénomination sociale du soumissionnaire (à renseigner) : 




 
	Cocher ci-dessous le lot concerné :
Ce formulaire est à renseigner dans sa totalité pour un seul lot. 
Si le candidat présente des offres pour plusieurs lots, il devra renseigner ce formulaire pour chaque lot.  
[bookmark: _Hlk230590304]☐	 Lot n° 1 
☐	 Lot n° 2
☐	 Lot n° 3
☐	 Lot n° 4
☐	 Lot n° 5
☐	 Lot n° 6
☐	 Lot n° 7
☐	 Lot n° 8
☐	 Lot n° 9
☐	 Lot n° 10
☐	 Lot n° 11
☐	 Lot n° 12
☐	 Lot n° 13
☐	 Lot n° 14
☐	 Lot n° 15
☐	 Lot n° 16
☐	 Lot n° 17 
☐	 Lot n° 18
☐	 Lot n° 19
☐	 Lot n° 20
☐	 Lot n° 21
☐	 Lot n° 22
☐	 Lot n° 23
☐	 Lot n° 24
☐	 Lot n° 25 
☐	 Lot n° 26






AVERTISSEMENTS :
Le soumissionnaire doit obligatoirement remettre un mémoire technique reprenant le contenu de ce présent cadre. Ce mémoire technique aura une valeur contractuelle, il fait partie de l’offre technique du titulaire.
De manière générale, le présent cadre de mémoire technique comprend tous les éléments nécessaires à l’acheteur pour évaluer l’offre conformément aux critères d’analyse mentionnés dans le règlement de consultation.
La liste des éléments ci-après constitue le cadre minimum de réponse attendu par l’administration. Il peut être complété par tout élément que le soumissionnaire juge nécessaire à la bonne compréhension de son offre.



Selon le lot auquel le candidat soumissionne, certains points du présent cadre de mémoire technique peuvent être sans objet, en référence au CCTP et à son annexe 2, qui détaillent les prestations attendues pour chacun des lots et modules de formation associés. 
Le candidat ajustera donc ses réponses en conséquence. 


Critère 1 : technique (60%)


Critère 1 : Valeur technique appréciée au regard des sous critères suivants : 60 %
- Sous-critère 1 : qualité du coordinateur, de l’équipe dédiée et des formateurs externes proposé(s) par le candidat : compétence (profils, spécialisations) et expérience sur des opérations similaires ou dans un domaine similaire au projet - 30 %
- Sous-critère 2 : qualité de la proposition et adéquation aux besoins de ministère - 30 %

1 - Présentation de la société : 

Le candidat présente en 3 pages maximum sa société et son organisation en matière de prestations de formation. 


(remplir cette case avec votre réponse)




















2- Coordination en cas de groupement ou de sous-traitance

En cas de groupement ou de sous-traitance (déclarée au moment du dépôt de l’offre), le candidat précise comment ces parties interagissent dans l’exécution du marché. 
Notamment, le candidat précise notamment comment cette interaction est gérée pour chacun des points listés dans le présent cadre de mémoire technique.

(remplir cette case avec votre réponse)













3 – Equipe projet et coordinateur (chef de projet) :

Le candidat présente la composition de l’équipe projet dédiée à la réalisation de la prestation de formation, en indiquant les profils et les responsabilités de chacun. 

Le candidat identifie le correspondant « coordinateur » (chef de projet) et il justifie son profil sur la base notamment de son curriculum vitae (cf. articles 2.2 et 3.2 du CCTP et article 6.2 du CCAP)

Le candidat identifie les personnes en charge de la facturation des prestations. Il présente leur coordination avec l’équipe projet et les éventuels co-traitants et sous-traitants, et il décrit les dispositions prises permettant d’assurer la gestion de la facturation au fur et à mesure de la réalisation des prestations (présentation de la procédure de gestion et d’envoi des factures, relances des co-traitants et sous-traitants…). 

Une note plus élevée sera attribuée aux candidats en capacité de fournir les curriculums vitae du coordinateur et des membres de l’équipe projet.
(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)









4 – Infrastructures dédiées aux formations :
(Pour les lots de catégorie « B » (lots 16 à 26), la réponse est ajustée au vu des seules dispositions demandées dans le CCTP et son annexe 2)

Pour les formations organisées en présentiel : 
· Le candidat présente les adresses et infrastructures des lieux de formation qu’il retient pour répondre aux   prestations du CCTP.
· Il décrit les modalités d’accès des stagiaires aux infrastructures et il justifie comment les exigences d’accès (dont desserte par transports en commun et durée d’accès) formulées dans le CCTP, sont respectées.
· Il indique les solutions proposées en matière de restauration des stagiaires et il justifie comment les exigences d’accès et de tarif, formulées dans le CCTP, sont respectées.
· Il indique les solutions proposées en matière d’hébergement des stagiaires et il justifie comment les exigences d’accès et de tarif, formulées dans le CCTP, sont respectées.
· Le candidat précise la capacité d’accueil pour les salles de formation et il indique les possibilités et modalités de travail en groupe.
· Il décrit les équipements des salles mis à disposition.
· Pour les formations comprenant une visite de site (cf. annexe 2 au CCTP), il précise la distance entre le lieu de formation et le ou les sites pressentis et il indique les modalités prévues pour l’accès des stagiaires à ces sites.
· Il décrit le matériel disponible pour organiser une session de formation hybride telle que décrite dans le CCTP (cf. article 6.2 du CCTP.).
· Il décrit les contraintes associées à la réservation des infrastructures (taux de disponibilité, délai préalable, conditions d’annulation, etc.) et l’organisation mise en place pour les pallier.

Pour les formations organisées à distance : 
· Le candidat présente l’outil de classe virtuelle proposé, ses fonctionnalités, notamment, celles permettant :
· l’émargement des stagiaires, 
· leur participation aux sondages, cas pratiques, jeux de rôle, etc.
· l’évaluation des stagiaires,
· l’enregistrement vidéo des sessions. 
· Le candidat présente l’assistance technique proposée aux formateurs et stagiaires. 

Une note plus élevée sera attribuée aux candidats en capacité de justifier de la proximité réduite entre les lieux de formation et de restauration.
(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)












5 - Formateurs externes et internes à l’administration :
(Pour les lots de catégorie « B » (lots 16 à 26), les points relatifs aux formateurs internes sont sans objet)

Le candidat précise quels sont les formateurs externes désignés, pour chacune des séquences du programme prévisionnel figurant en annexe 2 au CCTP et pour lesquelles un formateur externe est prévu (cf. articles 2.8 et 3.5 du CCTP).

Le candidat présente et justifie le profil de ces formateurs externes, sur la base notamment des curriculums vitae (CV), détaillant l’expérience et les connaissances dans les domaines de compétences requis : pédagogie et connaissances techniques et réglementaires dans les thématiques abordées au cours des formations, expérience et pédagogie dans le cadre des formations à distance, etc.

Le candidat précise les dispositions prises pour recueillir l’accord préalable des formateurs, concernant la livraison des supports de formation auxquels ils ont contribué, en version modifiable.

Le candidat précise les dispositions prises pour recueillir l’accord préalable des formateurs pour être enregistrés dans le cadre de leur participation aux formations à distance (elles sont susceptibles d’un enregistrement vidéo). A défaut, le candidat indique les solutions permettant d’assurer néanmoins l’enregistrement.

Le candidat présente et justifie les dispositions mises en place pour rechercher et disposer de suffisamment de formateurs externes pour assurer les prestations, ou pour remplacer des formateurs internes.

Le candidat présente l’organisation et les dispositions qu’il prévoit pour gérer les formateurs externes et internes et assurer leur coordination : 
· gestion du calendrier et des disponibilités des formateurs, 
· création et mise à jour des supports, 
· réalisation des bilans, 
· gestion et suivi des mesures correctives identifiées.

Le candidat présente l’organisation et les dispositions prévues pour rémunérer les formateurs internes (notamment type de contrat).

Le candidat précise les dispositions qu’il met en place avec les formateurs pour garantir le respect des obligations de discrétion professionnelle et de confidentialité. 

 (remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)













6 – Gestion des inscriptions des stagiaires, des convocations et des attestations de stage :
(ce point concerne les lots de « catégorie A » : lots 1 à 15) 

Le candidat présente le site Internet utilisé pour le recueil des sessions de formations programmées et les inscriptions en ligne. 

Concernant l’organisation et les dispositions matérielles prévues pour l’élaboration de la programmation des stages, le candidat précise les risques éventuels qu’il identifie pour cette prestation et comment il les gère.

Concernant l’organisation et les dispositions matérielles prévues pour gérer l’inscription des stagiaires, leurs convocations et l’envoi des attestations de stage, le candidat précise les risques éventuels qu’il identifie pour cette prestation et comment il les gère.

	

(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)









7 - Gestion des évaluations et des livrables associés :
(Pour les lots de catégorie « B » (lots 16 à 26), la réponse est ajustée au vu des seules dispositions demandées dans le CCTP et son annexe 2)

Le candidat décrit l’outil numérique utilisé pour les questionnaires d’évaluation des formations, ainsi que ses fonctionnalités, dont celles relatives aux possibilités d’extraction de la synthèse demandée dans le CCTP.

Le candidat présente l’organisation qu’il prévoit pour animer le bilan de formation « à chaud », qui est à réaliser en l’absence des formateurs. 

Le candidat indique le délai qu’il prévoit pour la transmission des feuilles d’émargement, bilans et synthèses demandés. Il détaille l’organisation et les moyens mis en place lui permettant de justifier que ce délai restera inférieur à celui fixé dans le CCTP. 

Le candidat présente l’organisation et les dispositions matérielles qu’il prévoit pour gérer et assurer le suivi du plan d’action, en termes de suites à donner aux remarques des stagiaires et des formateurs, et pour pouvoir rendre compte de l’état d’avancement de ce plan. Il précise les risques éventuels qu’il identifie pour cette prestation et comment il les gère.


(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)














8 – Supports pédagogiques et animation des formations :

Le candidat précise le contenu des modules de formation, le cas échéant : voir le déroulé de chaque module de formation, fixé en annexe 2 au CCTP.

Le candidat décrit les modalités de conception des supports pédagogiques. Il présente notamment les méthodes d’animation et les outils pédagogiques qu’il prévoit de mettre en œuvre, permettant d’optimiser l’interactivité, ainsi que l’appropriation des connaissances.

Le candidat décrit les modalités et outils qu’il propose pour évaluer les participants.

Le candidat décrit les modalités d’animation des cas pratiques et jeux de rôle qu’il prévoit de mettre en œuvre, dans la configuration d’une formation à distance. 

Le candidat précise également les modalités d’animation qu’il propose en substitution des sorties terrain, dans la configuration d’une formation à distance. 

Le candidat détaille comment il gère et coordonne les formateurs afin de respecter son obligation de mise à jour continue des supports de formation, comme décrit aux articles 2.6.2 et 3.3.2 du CCTP. Le candidat précise les risques éventuels qu’il identifie pour cette prestation et comment il les gère.

Le candidat précise les modalités et outils dont il dispose pour assurer une veille réglementaire et technique dans les domaines concernés par le lot, permettant de contribuer à l’actualisation des supports de formation.

Le candidat précise les modalités et outils qu’il prévoit pour répondre à l’anonymisation et au montage des enregistrements, quand cette disposition fait l’objet d’une commande par l’acheteur (Cf. article 7 du CCTP).

Le candidat précise s’il assure une veille technologique concernant les méthodes d’enseignement et pédagogiques. Il présente alors les dispositions opérationnelles qu’il est susceptible de mettre en oeuvre dans le cadre de l’exécution du présent marché. Il précise les contraintes associées.


(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)









9 – Calendrier prévisionnel

Le candidat présente un calendrier prévisionnel de mise en place du dispositif de formation (cf. articles 5 du CCTP).

Le candidat indique la date à laquelle il est en mesure d’être opérationnel pour les premières sessions de formation et il justifie le caractère réalisable de sa proposition.



(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)






10 - Justification des prix proposés :

Le candidat présente les éléments permettant de justifier la cohérence entre les prix proposés dans l’annexe financière et les moyens mobilisés pour les prestations.

Notamment, le candidat détaille les prix forfaitaires et unitaires associés aux divers postes de dépense (dont charges et coûts associés aux différents profils d’intervenant, locaux, etc.), dont le cumul conduit aux prix forfaitaires et unitaires mentionnés dans l’annexe financière à l’acte d’engagement.

(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)















11 – Protection des données à caractère personnel (RGPD)

Le candidat précise les modalités mises en place pour assurer la protection des données à caractère personnel conformément au RGPD et aux dispositions prévues à l’article 6.7 du CCAP.


(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)











12– Autres précisions utiles et pertinentes

Le candidat présente dans ce cadre toutes les informations complémentaires qu’il jugera utile pour l’évaluation de son offre de manière pertinente, concise et synthétique en évitant les répétitions avec ce qui aura déjà été présenté.



(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)



















Critère 3 : Considérations environnementales dans l’exécution des prestations (10%)

13– Considérations environnementales dans l’exécution des prestations

Le candidat présente et justifie les actions qu’il entend mener, dans le cadre de l’exécution des prestations, afin de répondre aux objectifs environnementaux suivants visés aux articles 7.1 du CCAP, 2.2 et 3.2 du CCTP et 5.1 du RC :

Action 1 : les déplacements du titulaire, qui sont effectués en favorisant les modes de transport plus durables avec moins d’impact environnemental,
Action 2 : les pratiques sur les supports de formation, les livrables, les documents imprimés et les modalités échanges avec les parties prenantes,
Action 3 : toutes autres mesures qu’il met en œuvre, visant à limiter l’impact environnemental de ses prestations.

Le titulaire décrit chaque action, en précisant l’objectif à atteindre, les moyens mis en place et l’effet escompté.


(remplir cette case avec votre réponse, le nombre de page n’est pas limité cependant il est attendu une réponse concise)







(fin du document CMT)
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