BPI REMIX — Cahier des charges · Mission ateliers programme Juin 2026

	BIBLIOTHÈQUE PUBLIQUE D'INFORMATION
Centre Pompidou
BPI REMIX
Cahier des charges
Ateliers de contribution au programme d'aménagement intérieur
Parcours · Postures · Usages — Mission intensive juillet–septembre 2026
Juin 2026




1. Contexte

1.1  La Bpi en chantier, la Bpi en mouvement
La Bibliothèque publique d'information est fermée depuis 2025 pour la durée des travaux de rénovation du Centre Pompidou. Sa réouverture, prévue en 2030, constitue une échéance historique : cinquante ans après sa création, la Bpi doit inaugurer une nouvelle phase de son existence, à la hauteur des transformations profondes de notre rapport à l'information, à la culture et à l'espace public.

Le projet architectural, conduit par les agences Moreau Kusunoki et Escobedo Soliz, offre des atouts considérables : restauration des grands plateaux libres, porosité avec la ville, nouveaux espaces de croisement avec le Musée national d'art moderne et la Bibliothèque Kandinsky, opportunités de modularité et d'appropriation. Ces qualités spatiales appellent un programme d'usages ambitieux, pensé avec et pour les équipes qui feront vivre l'établissement.

1.2  Un moment charnière dans le calendrier de projet
La phase actuelle du projet architectural — après validation du PRO — est décisive pour l'aménagement intérieur. Les marchés de mobilier et d'implantation doivent être lancés sur la base d'un programme précis, que la Bpi doit remettre à la maîtrise d'œuvre en octobre 2026. Ce programme doit traduire des choix clairs sur les fonctions, les ambiances, les postures et les parcours attendus dans l'établissement rénové.

C'est dans ce contexte d'urgence programmatique que s'inscrit la présente consultation. La Bpi souhaite que ce programme ne soit pas le seul fruit d'une réflexion de direction : il doit émerger d'un processus de contribution collective impliquant l'ensemble des agents de l'établissement, porteurs d'une connaissance irremplaçable des publics, des usages et des contraintes du quotidien.

	Point de méthode important : ces ateliers portent exclusivement sur les parcours et les postures — c'est-à-dire sur la manière dont les usagers habitent, traversent et s'approprient les espaces. La question du positionnement des collections documentaires en est délibérément exclue, afin de maintenir le cap sur les usages et de ne pas réduire la réflexion à une logique de rayonnages.



1.3  Articulation avec la démarche Bpi REMIX
Cette mission s'inscrit en amont de la démarche d'intelligence collective Bpi REMIX, qui sera lancée à partir de janvier 2027 pour accompagner la transformation programmatique et culturelle de l'établissement sur le long terme. Elle en constitue en quelque sorte le premier acte concret : une expérience de participation collective intensive, centrée sur un livrable précis et un calendrier contraint.
Les méthodes, les apprentissages et la dynamique générés par cette mission alimenteront directement la conception de la démarche Bpi REMIX.


2. Objet de la mission

La Bpi recrute un prestataire spécialisé en design de services et en facilitation d'intelligence collective pour concevoir et animer trois à quatre sessions intensives d'ateliers participatifs avec l'ensemble de l'équipe de l'établissement (~300 agents), et produire un document de synthèse programmatique à destination de la maîtrise d'œuvre.

	La mission est délibérément intensive et resserrée dans le temps : trois à quatre journées d'ateliers, un volume total estimé à 10 jours de prestation (conception, animation, livrables). Elle exige un prestataire capable de monter en régime rapidement, de travailler en étroite collaboration avec la direction générale, et de produire des résultats actionnables dans des délais courts.



2.1  Les deux axes de travail

Axe 1 — Les parcours
Comment les usagers entrent-ils dans la Bpi, la traversent-ils, y reviennent-ils ? Quelles séquences d'expérience souhaitons-nous leur offrir ? Quels seuils, quelles transitions, quelles surprises ? Comment les agents circulent-ils et à quels moments entrent-ils en relation avec les publics ?

· Cartographie des parcours existants et de leurs points de friction
· Identification des parcours souhaitables pour différents profils d'usagers (habitués, primo-visiteurs, jeunes, usagers en mobilité, chercheurs, etc.)
· Traduction spatiale : quelles implications pour le zoning, la signalétique, les seuils, les zones de transition ?

Axe 2 — Les postures
Quelles manières d'être dans la Bpi voulons-nous rendre possibles — et désirables ? Le silence studieux, la conversation, la création, la détente, la découverte fortuite, la collaboration, l'expression ? Comment l'aménagement mobilier peut-il accueillir et encourager cette pluralité de postures sans les hiérarchiser ?

· Inventaire des postures souhaitées, par zone et par moment de la journée
· Identification des besoins mobiliers associés (assises, hauteurs, configurations, matériaux, lumière)
· Réflexion sur la modularité et la capacité des espaces à se transformer selon les usages
· Articulation avec les ambiances souhaitées (sonore, lumineuse, thermique, visuelle)

2.2  Ce que la mission ne couvre pas
Conformément à l'orientation stratégique de la direction générale, les ateliers n'aborderont pas :
· Le positionnement, le classement ou l'organisation des collections documentaires
· Les choix d'acquisitions ou de politique documentaire
· Les questions de gouvernance ou d'organisation interne des services
Ces sujets, essentiels par ailleurs, feront l'objet de processus dédiés dans le cadre de la démarche Bpi REMIX.


3. Déroulement de la mission

3.1  Séquencement général

	Phase
	Période
	Contenu

	Cadrage
	Juin– 2026
	Prise de connaissance du contexte, du projet architectural et des orientations programmatiques. Rencontres avec la direction générale et l'équipe projet. Définition du dispositif pédagogique et des formats d'ateliers. Production du guide d'animation.

	Atelier 1
	1ère quinzaine de juillet 2026
	Première session d'atelier. Production d'une synthèse intermédiaire transmise à l'équipe avant les ateliers de septembre.

	Ateliers 2 et 3 
	Septembre 2026
	

	Livrable final
	Octobre 2026
	Production du document de synthèse programmatique à destination de la maîtrise d'œuvre. Présentation à la direction générale et validation.



3.2  Volume et répartition estimés de la mission

	Activité
	Jours
	Commentaire

	Cadrage et conception pédagogique
	2 j
	Dont réunion de lancement avec la direction

	Animation de l'atelier 1 (juillet)
	1 j
	Journée complète, 

	Analyse atelier 1 + préparation ateliers 2 & 3
	2 j
	

	Animation de l'atelier 2 (septembre)
	1 j
	Journée complète

	Animation de l'atelier 3 (septembre)
	1 j
	Journée complète

	Rédaction du livrable programmatique final
	2 j
	Document remis à la MOE en octobre

	Présentation et ajustements
	1 j
	Présentation direction + éventuelles itérations

	Total estimé
	10 j
	



Le prestataire est libre de proposer une ventilation différente, à condition que le volume total et les livrables attendus soient respectés.

3.3  Format des ateliers
Chacune des trois journées implique, selon les choix méthodologiques proposés par le prestataire, l’ensemble de l’équipe de la Bpi ou une partie. Le prestataire est invité à proposer le dispositif qu'il juge le plus pertinent, en tenant compte des contraintes suivantes :
· Les ateliers se dérouleront dans les locaux du site Lumière (antenne temporaire de la Bpi) ou dans un espace adapté à Paris — la logistique est à la charge de la Bpi
· La diversité des profils, des métiers et des niveaux de familiarité avec les démarches participatives devra être prise en compte dans la conception des formats
· Chaque journée devra produire des résultats concrets et documentés, directement utilisables pour la rédaction du programme
· Une attention particulière sera portée à la qualité de l'expérience vécue par les participants : ces ateliers sont aussi une occasion de créer de la cohésion d'équipe autour du projet de réouverture
4. Livrable attendu

Le livrable principal de la mission est un document de synthèse programmatique, remis en octobre 2026, destiné à alimenter directement les décisions de la maîtrise d'œuvre sur le mobilier et l'implantation des espaces de la Bpi rénovée.

Ce document devra :
· Restituer de manière synthétique et structurée les enseignements des trois ateliers
· Formuler des recommandations claires sur les parcours souhaitables et les postures à accueillir, par zone et par niveau de l'établissement
· Identifier les besoins mobiliers prioritaires (types de sièges, configurations, hauteurs, modularité) en lien avec les postures identifiées
· Proposer des principes d'ambiance (acoustique, lumière, matériaux) en cohérence avec les usages décrits
· Être directement lisible et utilisable par les architectes et les designers de la maîtrise d'œuvre

Des livrables intermédiaires sont également attendus :
· Synthèse de l'atelier 1, transmise à l'équipe avant les sessions de septembre
· Guide d'animation des ateliers (document de travail interne, remis en amont de chaque session)
· Note de cadrage méthodologique en début de mission

La forme du livrable final est laissée à l'appréciation du prestataire. Une présentation visuelle soignée sera appréciée, dans la mesure où ce document a vocation à être partagé avec la maîtrise d'œuvre et les instances de gouvernance du projet.


5. Profil et compétences attendus

La Bpi recherche un prestataire — individuel ou en équipe — disposant d'une expérience avérée dans les domaines suivants :

5.1  Compétences essentielles

Facilitation et intelligence collective
· Maîtrise de formats participatifs adaptés à des grands groupes (100 à 300 personnes) dans des contextes institutionnels
· Capacité à concevoir des séquences de travail produisant des résultats actionnables en une journée
· Expérience de la facilitation en format intensif, avec des contraintes de temps serrées

Design de services et programmation spatiale
· Expérience de la traduction d'enjeux d'usages en recommandations programmatiques pour des maîtres d'ouvrage
· Familiarité avec les méthodes de cartographie des parcours (user journey mapping) et d'analyse des postures
· Capacité à dialoguer avec des équipes de maîtrise d'œuvre architecturale

Secteur culturel et institutions publiques
· Connaissance des enjeux contemporains des bibliothèques et/ou des établissements culturels publics
· Sensibilité aux contraintes propres aux établissements publics (diversité des statuts, cultures professionnelles, rapport à la hiérarchie)
· Références dans des contextes de transformation institutionnelle ou de rénovation d'équipements culturels

5.2  Compétences complémentaires appréciées
· Expérience d'animation d'ateliers autour de la scénographie, du mobilier ou de l'aménagement d'espaces
· Sensibilité aux questions de mixité des publics, d'accessibilité et de diversité des usages
· Capacité à produire des livrables visuellement soignés et immédiatement communicables


6. Modalités de la mission

	Durée de la mission
	Juin à octobre 2026 (5 mois)

	Volume estimé
	10 jours de prestation au total

	Calendrier des ateliers
	1ère quinzaine de juillet 2026 (atelier 1) ; deux sessions en septembre 2026 (ateliers 2 et 3)

	Livrable final
	Octobre 2026, pour remise à la maîtrise d'œuvre

	Participants
	Ensemble de l'équipe de la Bpi, soit environ 250 à 300 agents

	Lieu des ateliers
	Site Lumière (Paris) ou espace équivalent — logistique assurée par la Bpi

	Interlocuteur principal
	Directeur général et directeur général adjoint de la Bpi

	Forme juridique
	Marché de prestation intellectuelle 

	Budget indicatif
	Entre 10 000 et 15 000 € HT, selon composition de l'équipe et ventilation proposée




7. Composition de l'offre

Les candidats sont invités à remettre un dossier comprenant :

7.1  Présentation du prestataire
· Présentation de la structure ou du professionnel candidat
· CV du ou des intervenants dédiés à la mission
· Trois références récentes et pertinentes, détaillant le contexte, la méthode, les participants et les livrables produits — dont au moins une en secteur culturel et une impliquant un grand groupe (>50 personnes)



7.2  Proposition méthodologique
· Note de compréhension des enjeux de la mission (2 pages maximum)
· Proposition de dispositif pour les trois journées d'ateliers : formats, séquences, outils envisagés
· Description de la méthode de production du livrable programmatique final
· Toute suggestion ou variante que le prestataire jugerait pertinente au regard du contexte

7.3  Proposition financière
· Budget global HT et TTC
· Taux journalier(s) par profil intervenant
· Ventilation par activité

8. Procédure de passation

La procédure de passation du marché public à conclure pour commander la prestation objet du présent cahier des charges est celle des marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre à un besoin dont la valeur estimée est inférieure à 60 000 euros hors taxes conformément à l’article R2122-8 du code de la commande publique.

Parmi les offres reçues, l’offre la plus pertinente par rapport au besoin exprimé sera sélectionnée dans le respect d’un principe d’égalité de traitement, dès lors qu’elle sera financièrement raisonnable et cohérente au regard de l’exigence de bonne utilisation des deniers publics.

Sans que cela soit une obligation pour la Bpi, les candidats présélectionnés sur dossier pourront être conviés à un échange avec la direction générale avant notification.

9. Processus de passation du marché et contacts
9.1  Calendrier 

	Publication du cahier des charges
	19/05/2026

	Date limite de dépôt des offres
	08/06/2026

	Échanges avec les candidats présélectionnés
	Sous réserve après le 08/06/2026

	Notification du marché
	15/06/2026

	Réunion de lancement
	Fin juin 2026

	Premier atelier
	1ère quinzaine de juillet 2026

	Remise du livrable final
	Octobre 2026



9.2  Modalités de dépôt

Les offres sont à adresser par voie électronique, à l'adresse suivante :

 www.marches-publics.gouv.fr]

Toute question peut être adressée à la même adresse avant la date limite de dépôt. Les questions et réponses seront partagées avec l'ensemble des candidats.

9.3  Structure d'accueil

	Établissement
	Bibliothèque publique d'information (Bpi)

	Adresse
	25, rue du Renard, CS 16542, 75197 Paris cedex 04

	Site web
	www.bpi.fr

	Tutelle et rattachement institutionnel
	[bookmark: _GoBack]Ministère de la Culture — associée au Centre national d'art et de culture Georges-Pompidou
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