DAF_2026_001128 : L’exploitation et l’entretien des chambres froides pharmaceutiques au profit de l’ERSA de Marolles (Etablissement Ravitaillement Sanitaire des Armées) (lot n°1) et au profit de l’ERSA de Marseille (lot n°2), l’exploitation et l’entretien des installations de chauffage et maintenance de la climatisation et prestations supplémentaires (lot n°3), la maintenance des groupes électrogènes et prestations supplémentaires (lot n°4), la maintenance des onduleurs et prestations supplémentaires (lot n°5) et la maintenance des installations et équipements d’incendie et des alarmes incendie et prestations supplémentaires (lot n°6) au profit de l’ERSA de Marolles
REMISE DES OFFRES : 30 octobre 2026 – 12h00
Questions - Réponses

	N° Question
	Date de la question
	Question
	Date de réponse
	Réponse

	N°1
	29/09/2026
	Lot 5 : après un appel à l’astreinte ou un courriel demandant un diagnostic sur site, le déplacement et le temps de diagnostic sont-ils inclus dans le forfait ou facturés selon l’annexe 5.2 
	30/09/2026
	Suivant l’article 9.1 du CCTP :
Le forfait concerne la maintenance préventive (2 fois par an) et certaines prestations de maintenance curative :
· Le prestataire mettra à la disposition de l’établissement une astreinte téléphonique technique disponible 24h/24 et 7 jours/7 ainsi qu’une adresse mail, permettant ainsi le traitement d’une panne logique du lundi au vendredi et également weekend et jours fériés;
· Les pièces de rechange, matériels et fournitures dont le coût unitaire est inférieur ou égal à 50 € HT

Donc le déplacement et la main d’œuvre sont hors forfait lors d’un appel d’astreinte et sont régularisés sur devis après la prestation suivant le rapport d’intervention et l’annexe 5.2 de AE. 





	N°2
	08/10/2026
	Sous traitance télésurveillance possible ? 







Qu'entendez-vous par solution de secours? sous quel délai? 



· CF 200m3 comment on fait? 

· Y-a-t-il de la redondance sur le froid? 










· Peut-on la proposer? 









· Coupure élec comprise? 
	14/10/2026
	La sous-traitance pour la télésurveillance est autorisée 

ERSA 13 : La solution ARIA GTC Comprenant uniquement une télésurveillance de la grande chambre froide H24, 7/7j a été installée par le prestataire de maintenance actuelle (FCA).


Une solution de secours pourra être l’amener d’un container froid en remplacement de la chambre froide. Les délais sont dans le CCTP


QUESTION A PRECISER ET A REFORMULER

ERSA 51 : Nous n’avons pas de redondance sur le froid. Nous pouvons stocker les produits temporairement dans une autre chambre froide mais celle-ci n’est pas seulement dédiée à cela. Toutes les chambres froides du marché sont utilisées.

ERSA 13 : Nous disposons actuellement sur la grande chambre froide de deux groupe froid fonctionnant par bascule manuelle permettant une redondance en cas de dysfonctionnement

ERSA 51 : Au vu de la surface disponible, il sera difficile d’installer d’autres chambres froides.

ERSA 13 : Existe déjà







ERSA 51 : En cas de coupure électrique, nous disposons de groupes électrogènes sur le site ainsi que d’un marché de maintenance avec des solutions de secours électriques.

ERSA 13 : En cas de coupure électrique, nous disposons d’un groupe électrogène reprenant la totalité du réseau électrique, secondé d’un deuxième groupe de secours reprenant uniquement l’ensemble du réseau froid pharmaceutique.




	N°3
	15/10/2026
	Bonjour, pour des questions d'assurance pouvez-vous nous confirmer la valeur maximum de votre stock en cas de pertes de marchandises. En vous remerciant.
	20/10/2026
	ERSA 51 : 3 000 000 € TTC
ERSA 13 : 3 000 000 € TTC

	N°4
	22/10/206
	Pouvez-vous nous indiquer si les couts de location sont à inclure au forfait ou si seulement la gestion pour l’amené de la chambre froide est au forfait et les autres couts en hors forfait ? En cas de panne rupture froid (voir fichier)
	23/10/2026
	[bookmark: _GoBack]Votre question est en cours de traitement, une réponse vous sera apporté dans les meilleurs délais. Par ailleurs la date de remise des offres a été reportée au 16 novembre 2026, 12h00.



