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Questionnaire à destination des opérateurs économiques susceptibles de répondre au besoin suivant :


Assurance couvrant les déplacements temporaires des agents du ministère de l’Europe et des Affaires étrangères


Présentation du projet :
Le présent sourcing a pour objectif d’identifier les opérateurs économiques susceptibles de répondre au besoin du ministère de l’Europe et des Affaires étrangères (MEAE), de mieux connaître les solutions d’assurance et d’assistance disponibles sur le marché pour la couverture des déplacements professionnels et de recueillir toute information utile à la définition du futur marché.

Les réponses permettront notamment d’apprécier les pratiques du marché, les modalités de couverture proposées, les éventuelles exclusions ou restrictions territoriales, les conditions de prise en charge des déplacements dans les zones à risques, ainsi que les modalités de tarification et de gestion des prestations.

Elles permettront également au MEAE de préciser son besoin et d’identifier les éventuelles contraintes techniques, opérationnelles, financières ou juridiques susceptibles d’avoir une incidence sur la préparation du futur marché.

Objet et enjeux du projet :
Le MEAE souhaite mettre en place un marché pérenne d’assurance et d’assistance couvrant les déplacements professionnels de ses agents en France et à l’étranger.

Le futur marché devra permettre d’assurer une couverture adaptée à la diversité des missions effectuées par les agents du MEAE, notamment dans des pays ou zones présentant des risques particuliers, tout en garantissant des modalités efficaces d’assistance et de prise en charge en cas de sinistre.

Le sourcing doit notamment permettre au MEAE d’identifier les solutions proposées par le marché en matière de garanties, d’assistance, de couverture géographique, de gestion des pays ou zones à risques, de gestion des sinistres et de tarification.

Une attention particulière sera portée à la capacité des opérateurs à proposer une couverture répondant aux spécificités des déplacements professionnels du MEAE et limitant, dans la mesure du possible, le recours à des exclusions, autorisations préalables ou avenants pour certaines destinations.


Préambule : 



L’organisation du présent sourcing s’inscrit dans le cadre de l’article R2111-1 du code de la commande publique (afin de préparer la passation d'un marché, l'acheteur peut effectuer des consultations ou réaliser des études de marché, solliciter des avis ou informer les opérateurs économiques de son projet et de ses exigences. Les résultats des études et échanges préalables peuvent être utilisés par l'acheteur, à condition que leur utilisation n'ait pas pour effet de fausser la concurrence ou de méconnaître les principes mentionnés à l'article L.3 du code de la commande publique).

Ces échanges préalables avec les fournisseurs permettent de mieux connaître les conditions du marché et de disposer d’une connaissance plus approfondie des solutions techniques existantes. Ils permettent également de mûrir le besoin, de définir les stratégies d’achats et de réaliser une consultation plus efficace et performante au titre d’un projet d’achat

Toutefois les acteurs dans le projet d’achat sont tenus de veiller à l'égalité de traitement des candidats et à ce que cette démarche ne vienne pas fausser la concurrence ou orienter le cahier des charges.


Tous les échanges oraux et toutes les informations partagées dans ce cadre sont strictement confidentiels et soumis au respecter la propriété intellectuelle et la confidentialité des données fournisseurs au titre de la protection du secret des affaires (Loi n° 2018-670 du 30 juillet 2018 relative à la protection du secret des affaires).

En particulier, côté Administration, nous garantissons la conservation et l’organisation de cette protection. L'utilisation exclusive par des personnes ayant à en connaître est pour le strict besoin du service.














1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

	
	Réponse

	Précisez le nom et l’adresse de l'entreprise
	

	Quel est le statut juridique de votre structure ?
	

	Intervenez-vous en qualité d’assureur, de courtier, d’assisteur ou autre ? Précisez.
	

	Quelles sont vos principales activités dans le domaine de l’assurance et de l’assistance liées aux déplacements professionnels ?
	

	Avez-vous déjà assuré des organisations dont les personnels effectuent régulièrement des déplacements internationaux, notamment dans des zones à risques ?  
	

	Si vous intervenez en qualité de courtier, avec quels assureurs êtes-vous susceptibles de travailler pour ce type de besoin ?
	





2. ELEMENTS TECHNIQUES 


	Caractéristiques techniques 
Couverture et garanties
	Réponse

	Quelles sont les principales garanties proposées : prestation d’accident, assistance rapatriement, prestations médicales, assistance voyage et responsabilité civile vie privée à l’étranger ?
	

	La couverture peut-elle être valable 24h/24 et 7j/7 pendant toute la durée du déplacement professionnel ?
	

	Caractéristiques techniques
Couverture géographique et zones à risques
	Réponse

	Votre offre permet-elle une couverture mondiale ?
	

	Existe-t-il des pays, territoires ou zones géographiques totalement exclus de votre couverture ? Si oui, lesquels et pour quelles garanties ?
	




	Existe-t-il des pays ou zones soumis à des conditions particulières, (surprimes, autorisations ou déclarations préalables, avenant) ? Précisez.
	

	Comment les conditions particulières évolue-t-elle lorsqu’une situation sécuritaire se dégrade pendant la présence de l’assuré dans le pays ?

	

	Comment la prise en charge est-elle organisée dans les pays soumis à des sanctions internationales ou à des réglementations susceptibles d’empêcher ou de limiter une prise en charge ?

	

	Caractéristiques techniques
Assistance et gestion des sinistres
	Réponse

	Disposez-vous d’une plateforme d’assistance accessible 24h/24 et 7j/7 depuis l’étranger ?
	

	Dans quelles langues l’assistance est-elle disponible ?
	

	Quels sont vos délais moyens de prise en charge d’un assuré ?
	


	Disposez-vous d’un réseau international de professionnels et d’établissements de santé partenaires ?
	

	Comment est organisée une évacuation en cas de crise sécuritaire ou politique ?
	

	Proposez-vous une prise en charge directe des frais ou l’agent doit-il avancer les dépenses ?
	

	Proposez-vous au pouvoir adjudicateur un interlocuteur dédié pour le suivi du marché ?
	

	Quels outils de suivi ou de reporting pouvez-vous fournir à l’administration (nombre de sinistres, typologie, montants, délais de traitement, destinations concernées, etc.) ?
	

	Caractéristiques techniques
Modalités de gestion du contrat
	Réponse

	Quelles informations relatives aux agents ou aux déplacements sont nécessaires pour assurer la couverture ?
	

	Une déclaration nominative préalable des agents est-elle nécessaire ?
	

	Une déclaration préalable de chaque mission est-elle nécessaire ?
	

	Est-il possible de couvrir globalement une population d’agents susceptibles d’effectuer des missions sans déclaration individuelle systématique ?
	

	Proposez-vous une carte, une attestation ou un dispositif dématérialisé permettant à l’agent de justifier de sa couverture et sous quel délai ?
	

	Caractéristiques techniques
Données personnelles et sécurité
	Réponse

	Où sont hébergées et traitées les données ? Des transferts hors Union européenne sont-ils susceptibles d’intervenir ?
	

	Quelles principales mesures de sécurité appliquez-vous pour protéger les données des bénéficiaires ?
	

	Disposez-vous d’un délégué à la protection des données (DPO) ?
	

	Quelles sont vos principales certifications ou normes applicables en matière de sécurité et de protection des données ?
	

	Caractéristiques techniques
Prix / modèle économique
	Réponse

	Quel modèle de tarification est habituellement pratiqué pour ce type de prestation : prime annuelle forfaitaire, prix par bénéficiaire, prix par mission, prix par jour de déplacement ou autre ?
	

	Quels éléments doivent être communiqués par le MEAE pour vous permettre d’établir une estimation tarifaire fiable ?
	


	Existe-t-il des franchises ? Si oui, selon quelles garanties ?
	

	Comment prenez-vous en compte l’évolution du nombre d’agents ou du volume de déplacements pendant l’exécution du contrat ?

	

	Quel mécanisme de révision des prix préconisez-vous pour un marché pluriannuel ?
	





3. MARCHES PUBLICS

	
	Réponse

	Avez-vous l’habitude de répondre à des marchés publics ? 


	

	Avez-vous des marchés avec des ministères ou d’autres entités publiques (mairie, préfecture, région, etc.) ? Si oui, pouvez-vous précisez lesquels ?

	

	Connaissez-vous la plateforme PLACE ?

Si oui, comment sont gérées vos alertes marchés sur la plateforme des marchés de l’Etat PLACE ? Par mots clés ? Lesquels ?

	

	Quels sont les freins éventuels que vous identifiez pour répondre à notre marché ?
	

	Quels sont les éléments qui conditionnent votre décision de répondre à un marché public (durée du marché, montant minimum du marché, prix fermes, montant des pénalités, exigences en termes de garantie ?)
	

	La durée envisagée du marché ou certaines exigences contractuelles pourraient-elles limiter la concurrence ?
	

	Selon vous, certaines exigences techniques ou financières doivent-elles impérativement être évitées afin de ne pas restreindre inutilement l’accès au marché ?
	



4. RSE

	
	Réponse

	
Quelle est la politique RSE de votre entreprise ?

	

	
Quelles actions mettez-vous en œuvre en matière d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, de diversité et d’inclusion ?

	

	
Mettez-vous en œuvre des actions en faveur de l’emploi ou de l’insertion des personnes en situation de handicap ?

	

	
Disposez-vous d’une politique ou d’objectifs de réduction de l’empreinte environnementale de votre activité ?

	

	
Quelles mesures prenez-vous afin de réduire l’impact environnemental lié à l’exécution de vos prestations (dématérialisation, limitation des documents papier, outils numériques, etc.) ?

	

	
Disposez-vous de labels, certifications ou évaluations attestant de votre démarche RSE ?

	

	Êtes-vous en mesure de proposer des engagements ou indicateurs RSE pouvant être suivis pendant l’exécution d’un marché public ?
	




5. OBSERVATIONS ET RECOMMANDATIONS

	
	Réponse

	
Au regard du besoin présenté, identifiez-vous des contraintes ou difficultés particulières dont le MEAE devrait tenir compte pour préparer son futur marché ?

	

	
Certaines exigences envisagées vous paraissent-elles susceptibles de réduire significativement le nombre d’opérateurs en capacité de répondre ?

	

	
Quels délais vous paraissent nécessaires entre la publication d’une consultation et la remise d’une offre ?

	

	Souhaitez-vous porter à la connaissance du MEAE tout autre élément susceptible de contribuer à la définition du futur marché ?
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