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CADRE DE REPONSE TECHNIQUE (CRT)
	[bookmark: _Hlk163657451]Accord-cadre à bons de commande relatif à la fourniture de produits et petits matériels d’entretien et de nettoyage, de consommables hygiéniques et sanitaires, et d’équipements de protection individuelle et de vêtements de travail
Lot 1 - Produits et petits matériels d’entretien et de nettoyage, de consommables hygiéniques et sanitaires 



PREAMBULE IMPORTANT

Le soumissionnaire devra impérativement formuler ses réponses suivant le cadre imposé du présent document, qui servira de base à la notation de la valeur technique par l’administration.
Il pourra cependant y rajouter en annexe, si besoin, tout document interne qu’il jugera utile pour étayer la compréhension de son dossier d’offre.

Ces propositions constituent un engagement contractuel pour le titulaire du marché.

La complétude de ce document est obligatoire sous peine d’irrecevabilité de l’offre.
Ce document est à retourner en version permettant le traitement des données (Word) et en PDF.
Renseignements sur le candidat 

	Nom de la société
	

	Adresse
	

	Prénom et nom du représentant prévus au CCP
	

	N° de téléphone
	

	N° de télécopie
	

	Courriel
	

	Site web
	



	Critère N°2 : valeur technique 20 %	



[bookmark: _Hlk207118787]La valeur technique de l’offre est évaluée selon les réponses fournies ci-dessous par le soumissionnaire.
[bookmark: _Hlk235019081][bookmark: _Hlk163813215]Sous critères 1 : qualité technique des produits (10%)
· Elément d’appréciation 1 : efficacité et performance d’usage des produits
[bookmark: _Hlk163815032][bookmark: _Hlk235699773]Le soumissionnaire décrira les caractéristiques techniques des produits proposés (au moins trois (3) produits par champ d’application mentionné dans le BPU), les performances attendues en matière de nettoyage, dégraissage, désinfection ou entretien selon les catégories de produits, les résultats d’efficacité démontrés (tests, essais, fiches techniques, normes applicables), les conditions optimales d’utilisation permettant de garantir l’efficacité des produits et les éventuelles solutions permettant de réduire les quantités utilisées tout en maintenant un niveau de performance équivalent.
	Réponse : 


Elément d’appréciation 2 : adaptation des produits aux besoins des utilisateurs et accompagnement technique
Le soumissionnaire décrira l’adéquation de la gamme proposée aux besoins des différents utilisateurs, la diversité des références proposées, les solutions proposées pour faciliter l’utilisation des produits, les conseils d’utilisation et recommandations de dosage, les supports disponibles (fiches techniques, fiches d’utilisation, guides pratiques, étiquetage, etc.) et les actions d’accompagnement ou de formation proposées aux agents.
	Réponse : 


Sous critères 2 : organisation des livraisons et qualité du SAV (10%)
· Elément d’appréciation 1 : performance des délais et modalités de livraison
Le soumissionnaire précisera en nombre de jours ouvrés les délais de livraison standard des équipements. Il indiquera également sa capacité à gérer des demandes urgentes ainsi que les délais de livraison en urgence.
	Réponse : 



· Elément d’appréciation 2 : gestion et qualité du SAV
Le soumissionnaire détaillera les modalités de gestion du service après ventes (SAV). Il précisera à cet effet, le ou les moyens permettant de joindre le SAV (email, chatbot, téléphone (indiquer si surtaxé ou non), espace d’assistance dédié sur son site internet, etc.) et les délais de réponses. Il précisera également les délais de résolution des problématiques soulevées.
	Réponse : 



	Critères N°3 : performance environnementale (25%)	


[bookmark: _Hlk207117952]Sous critères 1 : écoconception des produits (15%)
Elément d’appréciation 1 : part des produits bénéficiant d’un label environnemental reconnu ou de caractéristiques équivalentes
Le soumissionnaire précisera la liste des produits bénéficiant d’un écolabel reconnu (notamment Écolabel européen) ou d’une certification équivalente, la proportion de références concernées dans l’offre, les caractéristiques environnementales associées et les justificatifs disponibles (certificats, fiches techniques, déclarations environnementales, etc.).
	Réponse : 



Elément d’appréciation 2 : composition des produits et préservation de la santé des utilisateurs
Le soumissionnaire décrira les mesures prises pour limiter la présence de substances préoccupantes, les caractéristiques des formulations proposées, les produits présentant une meilleure compatibilité avec la santé des utilisateurs, les éventuelles alternatives proposées aux produits présentant un risque plus élevé et les informations disponibles concernant la composition des produits (fiches de données de sécurité, étiquetage, recommandations d’utilisation).
	Réponse : 


Elément d’appréciation 3 : concentration des produits, réduction des consommations et optimisation des usages
Le soumissionnaire précisera les produits concentrés proposés, les dispositifs permettant de limiter les quantités consommées, les systèmes de dosage proposés, les solutions de dilution ou de recharge.
Sous critères 2 : impacts environnementaux liés aux emballages et à la logistique (10%)
Elément d’appréciation 1 : réduction et gestion des emballages
Le soumissionnaire décrira les solutions mises en œuvre pour réduire les déchets d’emballage, la nature des emballages proposés (matières recyclées, recyclables, réutilisables), les dispositifs de recharge ou de réemploi des contenants, les actions visant à limiter les emballages superflus et les modalités de collecte ou de valorisation des emballages lorsque celles-ci existent.
	Réponse : 


Elément d’appréciation 2 : réduction de l’impact carbone des livraisons
Le soumissionnaire décrira l’organisation des tournées de livraison, les dispositifs de mutualisation ou d’optimisation des livraisons, les outils utilisés pour réduire les déplacements, les moyens de transport mobilisés, la performance environnementale des véhicules utilisés et les engagements de réduction des émissions de gaz à effet de serre liés au transport.
	Réponse : 




	Critères N°4 : performance sociale (10%)	



Sous-critère 1 : mesures favorisant l'insertion professionnelle et l'emploi de publics éloignés de l'emploi dans le cadre de l’exécution du marché (5%)
· Elément d’appréciation 1 : actions d'insertion professionnelle dans le cadre du marché
Le soumissionnaire décrira les actions d'insertion qu'il s'engage à mettre en œuvre dans le cadre du marché, le recours éventuel à des structures d'insertion, ESAT ou entreprises adaptées, les catégories de publics concernées, le volume prévisionnel d'heures d'insertion ou d'actions prévues et les modalités de suivi et de reporting de ces engagements.
	Réponse : 


· Elément d’appréciation 2 : actions en faveur du développement de l'emploi local et des partenariats responsables dans le cadre du marché
[bookmark: _Hlk235708860]Le soumissionnaire décrira les partenariats mobilisés ou qu’il envisage mobiliser avec le tissu économique local, les actions favorisant l'emploi local, les éventuelles collaborations avec des structures de l'économie sociale et solidaire et les modalités de suivi de ces engagements dans le cadre du marché.
Sous-critère 2 : mesures en faveur des conditions de travail et de la montée en compétences des personnels affectés au marché (5%)
· [bookmark: _Hlk235709006]Elément d’appréciation 1 : actions en faveur de la formation et du développement des compétences des agents affectés au marché
Le soumissionnaire décrira les formations dispensées aux personnels affectés au marché, leur fréquence, les compétences développées, les modalités d'actualisation des connaissances et les formations spécifiques relatives aux EPI.
	Réponse : 




· [bookmark: _Hlk235709130]Elément d’appréciation 2 : actions en faveur de la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail des agents affectés au marché
Le soumissionnaire décrira les mesures de prévention des risques professionnels, les dispositifs garantissant la santé et la sécurité des personnels, les actions en faveur de la qualité de vie au travail, les procédures mises en œuvre en cas d'accident ou de situation à risque et les éventuelles certifications ou démarches de management de la santé et de la sécurité au travail.

	Réponse : 
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