· Questions du 10/09/2026 
1) Pouvez-vous confirmer la période de fermeture annuelle : 7 ou 8 semaines ? 
· [bookmark: _Hlk240017189]La période de fermeture annuelle est bien de 8 semaines par an. 

2) Pouvez-vous confirmer les consommables sanitaires à la charge du titulaire et consommations estimées/historiques ? 
· Les consommables sanitaires nécessaires à l’exécution courante des prestations de nettoyage sont inclus dans le prix forfaitaire annuel, conformément au chapitre 3 du CCTP, qui prévoit que le Titulaire prend en charge l’ensemble des produits d’entretien, articles, ustensiles, matériels et outillages nécessaires à l’exécution des prestations. Les prix unitaires indiqués au BPU pour les consommables et produits sanitaires sont destinés aux commandes spécifiques effectuées hors forfait. Ils ne sont donc pas compris dans le prix forfaitaire lorsqu’ils font l’objet d’une commande spécifique. Le DQE présente à ce titre des quantités estimatives permettant aux candidats de renseigner les prix unitaires correspondants. 


3) A quoi correspond « Annexe 3 », absente du DCE, et pouvez-vous la transmettre ?
· L'annexe 3 « Fréquences des prestations du Site de Flandre » se trouve à la fin du CCTP. 

· Questions du 10/09/2026 
4) À la suite de votre réponse, nous avons bien pris connaissance du Cadre de Mémoire Technique (CRT) ajouté au DCE modifié.  Toutefois, nous constatons que les rubriques et éléments demandés dans ce cadre de réponse ne correspondent pas intégralement aux cinq sous-critères techniques mentionnés à l’article 19 du Règlement de la Consultation, sur lesquels est fondée la notation de la valeur technique.  Par exemple, pour la partie PCA, le PCA n'apparaît pas comme une rubrique dédiée dans votre cadre de réponse, alors qu'il représente à lui seul 10 points sur 40 selon le RC.  Afin de structurer notre offre conformément à vos attentes, pourriez-vous nous préciser : 
· Si l’utilisation et le renseignement du Cadre de Mémoire Technique nouvellement publié sont obligatoires ; 
· Si les candidats doivent répondre exclusivement selon les rubriques de ce cadre, ou s’ils doivent également structurer leur réponse de manière à traiter distinctement les cinq sous-critères prévus à l’article 19 du RC ; 
· En cas de divergence entre les éléments demandés dans le CRT et les sous-critères figurant au RC, quel document doit être retenu comme référence pour l’élaboration et l’analyse de l’offre technique ? 
· Dans l’hypothèse où un mémoire technique personnalisé reprenant strictement l’ensemble des rubriques du CRT serait accepté, pouvez-vous nous confirmer que celui-ci sera considéré comme conforme au cadre de réponse demandé ? 

· Nous tenons tout d'abord à préciser que le Cadre de Mémoire Technique comportait bien une rubrique dédiée au Plan de Continuité d'Activité, intitulée « Réactivité et continuité de service », qui couvrait notamment :
· les délais de livraison et d'intervention ;
· la procédure en cas de grève ;
· la gestion des absences imprévues ;
· ainsi que d'autres éléments relatifs à la continuité de service.
Afin de lever toute ambiguïté et de faciliter l'élaboration de votre offre, nous vous transmettons une nouvelle version du Cadre de Mémoire Technique, reprenant strictement la structure des cinq sous-critères de l'article 19 du Règlement de la Consultation. Cette version fait désormais référence pour l'élaboration et l'analyse de votre offre technique.
Nous vous invitons à structurer votre mémoire technique conformément à ce cadre actualisé.


