
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES CSMR LE CLOS ST VICTOR 

Extrait Annexe 1 CCTP : la répartition des charges (p6) mentionne « prestation de repas patients, résidents, 
personnel, prestations supplémentaires fabriqués sur le site de l’établissement » à la charge du prestataire 
uniquement. Au titre de la complémentarité ́entre l’établissement et le titulaire, confirmez- vous que cette mission 
est également assurée par des collaborateurs UGECAM ? 

Comme indiqué aux documents de la consultation, seul le prestataire assure la prestation. 

Afin de projeter le dimensionnement de l’équipe pour l’ensemble du périmètre dans un contexte de 
complémentarité ́entre l’établissement et le titulaire, pouvez-vous nous préciser : 

 Le nombre de collaborateurs UGECAM affectés à ces activités (nb de personnes et Nb d’ETP) 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le taux de remplacement assuré par l’UGECAM pour ses collaborateurs (Taux de remplacement sur CP 
et autres congés acquis au titre de la convention UGECAM). 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le périmètre des activités de l’équipe ? 100% des services PDJ, déjeuner, goûter, collation et diner sont 
assurés par l’équipe restauration Titulaire/UGECAM qu’ils soient en chambre ou en salle à manger ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le nettoyage courant et complet de la salle à manger, self et cuisine thérapeutique est-il à la charge 
de l’équipe restauration Titulaire/UGECAM ou bien à la charge d’une autre équipe pilotée par l’UGECAM 
? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

Matériel informatique, Fourniture des imprimés, papeterie, fournitures de bureau sont à la charge du titulaire 
uniquement pour le Clos St Victor, pouvez-vous préciser votre demande 



Les attendus sont précisés aux documents de la consultation. 

MAS Jean-Louis BONCOEUR 

Formation des personnels de l’établissement à l’utilisation du logiciel. 

• Pouvez-vous préciser à quel logiciel faites-vous référence ? 

Il s’agit d’un logiciel portant les fonctionnalités suivantes : prise de commandes des repas et ou denrées du 
prestataire. 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES CSMR LES COTEAUX ET EHPAD LES OMBRAGES 

Extrait Annexe 1 CCTP : « L’organisation de la cuisine est basée sur une complémentarité ́entre l’établissement et 
le titulaire [...] Le titulaire du marché ́met à disposition 1 chef gérant, un 2nd de cuisine, 2 cuisiniers, et 5 ASH pour 
la gestion, l’organisation de la prestation et la réalisation de la prestation » (p15) 

L’annexe 2 mentionne 10 collaborateurs au sein des Coteaux et 5 collaborateurs au sein des Ombrages, soit 15 
collaborateurs au total. 

 Dans le cadre de cette consultation, y a-t-il un souhait de transférer 100% des effectifs affectés à la 
prestation vers le prestataire, soit les 15 pers. ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Dans l’hypothèse où le transfert ne concerne que les collaborateurs du prestataire actuel ; soit 1 
chef gérant, un 2nd de cuisine, 2 cuisiniers, et 5 ASH selon le CCTP ; est-il possible de les distinguer dans 
le listing communiqué en annexe ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

Extrait Annexe 1 CCTP : la répartition des charges (p15) mentionne « prestation de repas patients, résidents, 
personnel, prestations supplémentaires fabriqués sur le site de l’établissement » à la charge du prestataire 
uniquement. Au titre de la complémentarité ́entre l’établissement et le titulaire, confirmez- vous que cette mission 
est également assurée par des collaborateurs UGECAM ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

Afin de projeter le dimensionnement de l’équipe pour l’ensemble du périmètre dans un contexte de 
complémentarité ́entre l’établissement et le titulaire, pouvez-vous nous préciser : 



 Le nombre de collaborateurs UGECAM affectés à ces activités (nb de personnes et Nb d’ETP) 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le taux de remplacement assuré par l’UGECAM pour ses collaborateurs (Taux de remplacement sur CP 
et autres congés acquis au titre de la convention UGECAM). 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le périmètre des activités de l’équipe ? 100% des services PDJ, déjeuner, goûter, collation et diner sont 
assurés par l’équipe restauration Titulaire/UGECAM qu’ils soient en chambre ou en salle à manger, pour 
le CSMR, l’EHPAD et l’unité́ protégée ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 Le nettoyage courant et complet des salles à manger, self et cuisine thérapeutique comprend-
il désormais le nettoyage des sols à la charge de l’équipe restauration pour ce nouveau marché ? 

Les éléments concernant la reprise du personnel sont communiqués dans le cadre de la consultation. Les 
candidats prennent en compte ces éléments pour établir leur offre. Il appartient aux candidats de proposer une 
organisation en ETP et en poste par jour d’activité pour réaliser une prestation conforme aux missions de chaque 
établissement telle que décrites aux documents de la consultation. Les candidats sont informés que l’analyse des 
offres sera réalisée au travers de leur proposition sur les organisations et le nombre de personnel qu’ils 
envisagent. 

 

 

 

 

 

 

 



STRUCTURE DES REPAS 

CSMR Adulte EHPAD MAS 

Collations 
/ 
collations 
de nuit 

La définition comprend 5 
composantes en p9 du CCTP. 
Souhaitez-vous voir valoriser un 
taux de prise de 100% 
pour chacune d’entre elle ? 

Le taux de service est défini par 
les établissements lors de 
l’exécution. La quantité est à titre 
indicatif.  Le DQE sert à la 
comparaison des offres. 

Le nombre de composants n’est 
pas figé au cours du marché. 
Comme prévu aux documents de 
la consultation, le titulaire est 
informé qu’il est possible de 
retirer un composant au cours de 
l’exécution du marché dès lors 
qu’un établissement en fait la 
demande. Les conditions 
économiques et techniques du 
marché seront actualisées en 
conséquence, en application du 
CCAP et du CCTP. 

La définition comprend 3 
composantes en p11 du CCTP. 
Souhaitez-vous voir valoriser un 
taux de prise de 100% pour 
chacune d’entre elle ? 

Le taux de service est défini par 
les établissements lors de 
l’exécution. La quantité est à 
titre indicatif.  Le DQE sert à la 
comparaison des offres. 

Le nombre de composants n’est 
pas figé au cours du marché. 
Comme prévu aux documents de 
la consultation, le titulaire est 
informé qu’il est possible de 
retirer un composant au cours de 
l’exécution du marché dès lors 
qu’un établissement en fait la 
demande. Les conditions 
économiques et techniques du 
marché seront actualisées en 
conséquence, en application du 
CCAP et du CCTP. 

La définition comprend 4 
composantes en p13 du CCTP. 
Souhaitez-vous voir valoriser un 
taux de prise de 100% pour 
chacune d’entre elle ? 

Le taux de service est défini par 
les établissements lors de 
l’exécution. La quantité est à 
titre indicatif.  Le DQE sert à la 
comparaison des offres. 

Le nombre de composants n’est 
pas figé au cours du marché. 
Comme prévu aux documents de 
la consultation, le titulaire est 
informé qu’il est possible de 
retirer un composant au cours de 
l’exécution du marché dès lors 
qu’un établissement en fait la 
demande. Les conditions 
économiques et techniques du 
marché seront actualisées en 
conséquence, en application du 
CCAP et du CCTP. 

 

Pouvez-vous préciser ce qui est 
attendu par « plateaux urgences 
» mentionné au BPU ? S’agit-il 
des « situations exceptionnelles 
mentionnées au CCTP en P13 ? Si 
oui, pouvez-vous préciser le délai 
de mise en place 

Les plateaux d’urgence sont 
destinés à des patients rentrant 
soit dans l’après-midi soit juste 
avant le déjeuner. Le prestataire 
doit proposer un repas équilibré 
respectant le régime si 
nécessaire. Le délai peut être de 
30 minutes. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CSMR MAS Jean Louis EHPAD CSMR CLOS St VICTOR Boncoeur LES OMBRAGES LES COTEAUX 

- Le prix unitaire HT des 
« Repas Invité, 
formation » en cellule 
I24 fait référence à la 
cellule J18. Il semblerait 
qu’il s’agisse de J15. 

Permettez-vous que 
nous corrigions la 
cellule de référence lors 
de la remise de cette 
annexe financière ? 

- Le prix unitaire HT des « 
petits déjeuners » en 
cellule C26 fait référence à 
la cellule I13. Il semblerait 
qu’il s’agisse de J7. 

Permettez-vous que nous 
corrigions la cellule de 
référence lors de la remise 
de cette annexe financière 
? 

- Le prix unitaire HT des «petit 
déjeuners » en cellule C26 fait 
référence à la cellule I13. Il 
semblerait qu’il s’agisse de J7. 

Permettez-vous que nous 
corrigions la cellule de référence 
lors de la remise de cette annexe 
financière ? 

Oui. 

- Le prix unitaire HT des 
« Repas Invité, formation » 
en cellule I24 fait 
référence à la cellule J18. Il 
semblerait qu’il s’agisse 
de J15. 

Permettez-vous que nous 
corrigions la cellule de 
référence lors de la remise 
de cette annexe financière 
? 

Oui. 

Oui. Oui. 

- Les effectifs « Petit déjeuner » 
et « Gouter résident » 
mentionnés en cellule C25 et F25 
sont différentes de celles 
communiquées au CCTP. 

Confirmez-vous qu’il n’y 
a aucune modification 
à apporter à l’annexe financière  

Comme indiqué aux documents 
de la consultation, l’annexe 
financière prévaut sur le CCTP. 

- Les effectifs « Petit 
déjeuner » en cellule C23 
sont différents de ceux 
communiqués au CCTP. 

Confirmez-vous qu’il n’y 
a aucune modification 
à apporter à l’annexe 
financière ? 

Comme indiqué aux 
documents de la 
consultation, l’annexe 
financière prévaut sur le 
CCTP. 

 
 

CSMR MAS Jean Louis EHPAD CSMR CLOS St VICTOR Boncoeur LES OMBRAGES LES COTEAUX 

 -  Le CCTP 
mentionne une 
composante « 
boisson chaude » 
pour le ‘déjeuner 
personnel’ et le 
‘diner patient’. 

 -  Pour ces 2 
catégories, les 
cellules B13 et B14 
du BPU 
apparaissent 
grisées. 

Pouvez-vous 
préciser les 
attendus SVP ? 

 -  Le CCTP 
mentionne une 
composante « 
boisson chaude » 
pour le ‘déjeuner 
personnel’ et le 
‘déjeuner patient’. 

 -  Pour ces 2 
catégories, les 
cellules B13 et B15 
du BPU 
apparaissent 
grisées. 

Pouvez-vous 
préciser les 
attendus SVP ? 

 -  Le CCTP 
mentionne une 
composante « 
boisson chaude » 
pour le ‘déjeuner 
personnel’ et le 
‘diner patient’. 

 -  Pour ces 2 
catégories, les 
cellules B14 et B15 
du BPU 
apparaissent 
grisées. 

Note : lors de la 
visite, les 
professionnels 
nous ont informé ́
ne servir du 

 -  Le CCTP 
mentionne une 
composante « 
boisson chaude » 
pour le ‘déjeuner 
personnel’ et le 
‘diner patient’. 

 -  Pour ces 2 
catégories, les 
cellules B13 et B14 
du BPU 
apparaissent 
grisées. 

Note : lors de la 
visite, les 
professionnels 
nous ont informé 
ne servir du 



 

Le CCTP décrit une 
offre de référence 
et type 
standardisée. 
Le DQE est 
spécifique et 
exprime le 
besoin pour 
chaque 
établissement en 
vue de comparer 
les offres. 

Le nombre de 
composants n’est 
pas figé au cours 
du marché. 
Comme prévu aux 
documents de la 
consultation, le 
titulaire est 
informé qu’il est 
possible de retirer 
un composant au 
cours de 
l’exécution du 
marché dès lors 
qu’un 
établissement en 
fait la demande. 
Les conditions 
économiques et 
techniques du 
marché seront 
actualisées en 
conséquence, en 
application du 
CCAP et du CCTP. 

 

Le CCTP décrit une 
offre de référence 
et type 
standardisée. 
Le DQE est 
spécifique et 
exprime le 
besoin pour 
chaque 
établissement en 
vue de comparer 
les offres. 

Le nombre de 
composants n’est 
pas figé au cours 
du marché. 
Comme prévu aux 
documents de la 
consultation, le 
titulaire est 
informé qu’il est 
possible de retirer 
un composant au 
cours de 
l’exécution du 
marché dès lors 
qu’un 
établissement en 
fait la demande. 
Les conditions 
économiques et 
techniques du 
marché seront 
actualisées en 
conséquence, en 
application du 
CCAP et du CCTP. 

café ́qu’au 
déjeuner. 

Pouvez-vous 
préciser les 
attendus SVP ? 

Le CCTP décrit une 
offre de référence 
et type 
standardisée. 
Le DQE est 
spécifique et 
exprime le 
besoin pour 
chaque 
établissement en 
vue de comparer 
les offres. 

Le nombre de 
composants n’est 
pas figé au cours 
du marché. 
Comme prévu aux 
documents de la 
consultation, le 
titulaire est 
informé qu’il est 
possible de retirer 
un composant au 
cours de 
l’exécution du 
marché dès lors 
qu’un 
établissement en 
fait la demande. 
Les conditions 
économiques et 
techniques du 
marché seront 
actualisées en 
conséquence, en 
application du 
CCAP et du CCTP. 

café ́qu’au 
déjeuner. 

Pouvez-vous 
préciser les 
attendus SVP ? 

Le CCTP décrit une 
offre de référence 
et type 
standardisée. 
Le DQE est 
spécifique et 
exprime le 
besoin pour 
chaque 
établissement en 
vue de comparer 
les offres. 

Le nombre de 
composants n’est 
pas figé au cours 
du marché. 
Comme prévu aux 
documents de la 
consultation, le 
titulaire est 
informé qu’il est 
possible de retirer 
un composant au 
cours de 
l’exécution du 
marché dès lors 
qu’un 
établissement en 
fait la demande. 
Les conditions 
économiques et 
techniques du 
marché seront 
actualisées en 
conséquence, en 
application du 
CCAP et du CCTP. 

 
 
 


