ANNEXE 9 : Transmission des plis

Le dépbt électronique des plis s'effectue exclusivement sur la plate-forme "PLACE" :
https://www.marches-publics.gouv.fr

Les frais d'accés au réseau et de recours a la signature électronique sont a la charge de
chaque candidat/soumissionnaire.

En cas d'allotissement, chaque lot doit obligatoirement faire I'objet d'un dépét électronique. Il
est toutefois possible de faire un dépot électronique unique pour plusieurs lots a condition que
l'identification des lots auxquels il est répondu soit possible et sans ambiguite.

Les candidats ou les soumissionnaires trouveront dans la rubrique « aide » de PLACE
plusieurs documents et informations :

- guide utilisateur téléchargeable, précisant les conditions d'utilisations de la plate-forme
des achats de I'Etat, notamment les pré-requis techniques et certificats électroniques ;

- mode opératoire DUME pour les opérateurs ;

- assistance téléphonique ;

- module d'autoformation a destination des opérateurs;

- foire aux questions ;

- lien vers des documents de référence ;

- outils informatiques.

Les candidats ou les soumissionnaires sont invités a tester la configuration de leur poste de
travail et répondre a une consultation test, afin de s'assurer du bon fonctionnement de
I'environnement informatique.

lls doivent également prévoir le temps nécessaire pour que le dépobt soit effectif dans le délai
fixé par la personne publique, notamment lorsque les fichiers sont volumineux et/ou si le
réseau a un faible débit. Attention, les plis dont le téléchargement a commencé avant la date
et 'heure limite mais s’est achevé hors délai sont éliminés par la personne publique.

Par ailleurs, la plate-forme déconnecte automatiquement l'utilisateur en cas d’inactivité
supérieure a trente minutes.

Les candidats ou les soumissionnaires ont la possibilité de poser des questions sur les
documents de la consultation.

L'opérateur économique s'assure que les messages envoyés par la Plate-forme des achats
de I'Etat (PLACE) notamment, nepasrepondre@marches-publics.gouv.fr, ne sont pas traités
comme des courriels indésirables.

Aprés le dépobt du pli sur la plate-forme, un message indique que l'opération de dépét du pli a
été réalisée avec succes, puis un accusé de réception est adressé au
candidat/soumissionnaire par courrier électronique donnant a son dép6t une date et une heure
certaines, la date et I'heure de fin de réception faisant référence.

L'absence de message de confirmation de bonne réception ou d'accusé de réception
électronique signifie que la réponse n'est pas parvenue a la personne publique.

> Présentation des dossiers et format des fichiers

Les formats acceptés sont les suivants : .pdf, .doc, .xls, .ppt, .odt, .ods, .odp, ainsi que les
formats d'image jpg, png et de documents html.

Le candidat ne doit pas utiliser de code actif dans sa réponse, tels que :

- formats exécutables, .exe, .com, .scr, etc. ;
- macros;
- activeX, applets, scripts, etc.

» Horodatage


https://www.marches-publics.gouv.fr/

Les plis transmis par voie électronique sont horodatés. Tout dossier dont le dép6ét se termine
apres la date et I'heure limite est considéré comme hors délai.

En cas d'indisponibilité de la plate-forme empéchant la remise des plis dans les délais fixés
par la consultation, la date et I'heure de remise des offres peuvent étre modifiées.

» Copie de sauveqgarde (1)

Les candidats qui effectuent une transmission électronique peuvent transmettre une copie de
sauvegarde selon les modalités de I'article R.2132-11 ou R.2332-14, par voie électronique ou
sur support physique numérigue (USB) de préférence. Cette copie de sauvegarde doit parvenir
avant la date limite de remise des plis.

Dans 'hypothése d’'une copie de sauvegarde physique, celle-ci doit étre placée dans un pli
cacheté comportant les mentions suivantes :

-« Copie de sauvegarde » ;
- Intitulé de la consultation ;
- Nom ou dénomination du candidat.

La copie de sauvegarde est ouverte dans les deux cas prévus a l'article 2-11 de l'arrété du 22
mars 2019 fixant les modalités de mise a disposition des documents de la consultation et de
la copie de sauvegarde :

- en cas de détection d'un programme informatique malveillant dans les candidatures ou
les offres transmises par voie électronique ;

- en cas de candidature ou d'offre électronique recue de fagon incomplete, hors délais
ou n'ayant pu étre ouverte, sous réserve que la transmission de la candidature ou de
I'offre électronique ait commencé avant la cloture de la remise des candidatures ou des
offres.

Si un programme informatique malveillant est détecté dans la copie de sauvegarde, celle-ci
est écartée par la personne publique.

La copie de sauvegarde est conservée en cas d'ouverture conformément aux dispositions des
articles R.2184-12 et R.2184-13 ou R.2384-5 du décret n°2018-1075 du 3 décembre 2018. Si
au contraire elle n'a pas été ouverte ou si elle a été écartée suite a la détection d'un programme
malveillant, celle-ci est détruite.

Le candidat qui expédie sa copie de sauvegarde, le fait a I'adresse suivante :

Plate-forme commissariat Brest

Division achats publics - Section programmation
BCRM de Brest

CC 20

29240 Brest cedex 9

> Antivirus

Les candidats doivent s'assurer que les fichiers transmis ne comportent pas de virus.

La réception de tout fichier contenant un virus entrainera l'irrecevabilité de I'offre. Si un virus
est détecté, le pli sera considéré comme n'ayant jamais été recu et les candidats en sont
avertis grace aux renseignements saisis lors de leur identification.

(1) Pour la copie de sauvegarde, voir guide de la dématérialisation page 31 et 3



